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Tiivistelmé

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan monikielisen viestinnédn asiantuntijoiden profiloitumista ja positi-
oitumista tydeldmaissé sekd heiddn tydhyvinvointiaan. Kilpailu tydmarkkinoilla on ddrimmadisen ko-
vaa, joten my0s yksiloiden profiloitumisesta on tullut yha tirkedmpad. Ty pyrkii nostamaan osaltaan
esiin alan koulutuksen avaamia moninaisia mahdollisuuksia, mutta my6s korostamaan yksilon omaa
vastuuta kilpailukyvystdédn ja osaamisensa kehittimisesta.

Teoreettista pohjaa tyolle tarjoavat kddnnostieteelliset tutkimukset niin kompetenssista kuin kdanté-
jien tyodeldmaistdkin. Tyon sosiologinen luonne mahdollistaa myds hallintotieteellisesséd tutkimuk-
sessa levinneiden ihmissuhteiden koulukunnan oppien soveltamisen tutkimuksessa. Néisté eri tutki-
musalojen suuntauksista tutkimus pyrkii tuomaan yhteen mielekkéén kokonaisuuden tydeldmatutki-
muksen, ja niin ollen, kdantdmisen sosiologian saralla.

Tutkimusaineisto koostuu viidestd tutkijan itse kerddméstd, noin tunnin mittaisesta teemahaastatte-
lusta. Haastateltavat tyoskentelivdt monikielisen viestinnén asiantuntijatehtivissa. Kirjalliseen muo-
toon litteroitu haastatteluaineisto analysoitiin teemoittelemalla se Tyohyvinvoinnin portaat -mallin
mukaisesti.

Tutkimustulokset puhuvat profiloitumisen ja substanssiosaamisen kehittdmisen puolesta, ja nithin
olisikin syytd kiinnittdd huomiota jo opintojen aikana. Haastateltujen asiantuntijoiden voidaan sanoa
positioituvan tydyhteisdissddn padsdantoisesti paremmin kuin mité yleinen kdanndsalaa koskeva kes-
kustelu usein antaa ymmartdd. Myos tdssd yhteydessd korostuu ammatillisen profiloitumisen merki-

tys.
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1 JOHDANTO
1.1 Miksi juuri tama aihe?

Ajan tammikuussa 2015 kuraista moottoritietd toihin. Sohjo ja rapa roiskuvat tuulilasiin, joten Suo-
men talvi on nyt ilmeisesti sitten kauneimmillaan. Aivan normaaliin tapaan Octaviani kaiuttimista
huutaa Radio Rock, jonka avulla olen jo useamman vuoden pyrkinyt tdrykalvojani kiusaamaan.
Yht’dkkid havahdun siihen, kun Jone Nikula alkaa sujuvasti rock-rdmistelyn jélkeen puhua kaanti-
jistd ja tulkeista sekd heiddn arvostuksestaan ja tarpeellisuudestaan. Jone Nikula? Radio Rockilla?
Kylla. Ajankohtaiseksi aiheeksi on jélleen noussut konekédntdminen ja pyrkimykset korvata alalle
korkeasti koulutetut asiantuntijat Google Translatorilla. Nikula kayttad esimerkkeind kddntdjien ja
tulkkien syvillisen kielen ja kulttuurin osaamisen tarkeyttd esimerkiksi politiikan ja hallinnon toi-
minnalle. Hin esittdd jyrkén kantansa aiheesta. Tuona harmaana tammikuun pdivdnd Jone Nikula
puolustaa voimakkaasti monikielisen viestinnén asiantuntijoita, Radio Rockilla. Olemme asian yti-

messa.

Erityisesti kddntdjid ja varsinkin AV-kdintdjid on viime vuosina ympdrdinyt voimakas negaation
kierre. Painetta alaa kohtaan tulee maailman muuttuessa hieman joka suunnasta. Kaantijit ovat am-
mattikuntana murroksen edessi. Tand pdivand ympar0ivd maailma pakottaa meidit tarkastelemaan
osaamistamme yhé kriittisemmin, silld kilpailu karsii heikot. Téhén ovat herdnneet myos kéédntédjat,
jotka ovat kovaan déneen alkaneet protestoimaan ja valittamaan, kun kukaan ei ymmarré eiki arvosta.
Tamai negaatio ja valitus oli impulssi, joka sai minut henkil6kohtaisesti drsyyntyméén aiheesta jopa

siind madrin, ettd padtin kirjoittaa graduni aitheeseen liittyen.

Olen pyrkinyt opintojeni aikana miératietoisesti kehittimadin omaa osaamistani tiettyyn suuntaan,
jonka valitsin kdytdnndssd maisterivaiheeseen siirtyessini. Valitsemani erikoisalat ohjasivat mielen-
kiintoani yhd syvemmidlle aihealueisiin, joten sivuaineinani olen opiskellut valitsemiani erikoisaloja
tukevia substanssiopintoja. Ndin olen pitkdjadnteisesti rakentanut ammattitaitoani, osaamistani ja
omaa ammatillista profiiliani jo opintojen aikana. Olen myds luonnollisesti pyrkinyt mahdollisimman
monipuolisesti hyddyntdméén opinnoista karttunutta tietotaitoa opiskelujen aikaisessa tyoeldméssani.
Juuri opiskelujen ja tyon yhdistdminen teki monen muun tavoin myds minusta klassisen “gradua

vaille valmiin maisterin” pitkéksi aikaa. Motivaatio nimeltd pakko auttoi saamaan tyon valmiiksi.



Koska itse olen rakentanut omaa osaamistani pitkdjanteisesti ja madrétietoisesti, ja saanut tyoelé-
méssd toimimisestani positiivista palautetta sekd huomannut kiinnostuksen ja ihastelun opintojani
kohtaan, suivaannuin opintojeni aikana vierailijoista, joilla oli usein vain negatiivisia terveisid tyo-
elamdstd. Tyo on kuulemma kivaa”, mutta kukaan ei arvosta eika siitd makseta. Ndma vierailijat,
joita luennoillemme niin usein marssitettiin, olivat kaytdnnossa jatkuvasti kaantd;jid tai freelance-tulk-
keja. En muista, ettd olisin istunut yhdellédkaén luennolla, jolla vieraana olisi ollut esimerkiksi jul-
kishallinnossa tyoskentelevd monikielisen viestinndn asiantuntija tai kansainvélisen kaupan tehta-

vissd toimiva alamme ihminen. Halusinkin ldhtea etsimaén itse oma-aloitteisesti tidllaisia ihmisia.

Pyrin ty6llédni tuomaan erityisesti nuoremman polven monikielistd viestintdd, kdéntamista ja kielid
opiskeleville kollegoilleni esiin niitd kaikkia muitakin mahdollisuuksia, joita alamme koulutus avaa.
Kaikista meisti ei tule kdéntdjia tai tulkkeja, vaan moni meisti tydskentelee alan koulutuksella hyvin
monimuotoisissa ja vaihtelevissa tehtdvissé. Itse esimerkiksi en juuri koskaan ole ajatellut valmistu-
vani kdéantéjédksi tai tulkiksi, vaan monikielisen viestinnén ja toimintaympériston asiantuntijaksi. En
voisi kuvitella toimivani kokopdivéisend kdantijana. Toisaalta pyrin my0s heréttelemdin toisenlaista,
rakentavampaa ja optimistisempaa keskustelua aiheesta. Lisdksi heitén ilmoille ajatuksen jokaisen
omasta vastuusta pitdi kilpailukykyééin ylla tydmarkkinoita silméll4 pitden. Toivon tydni myotd myos
alamme koulutusohjelmien kiinnittédvin tulevaisuudessa huomiota positiivisen profiloitumisen mer-

kitykseen.

1.2 Tutkimuskysymys, sen sijoittuminen tieteenalaan, keskeiset kisitteet

Haluan tutkimukseni mydta selvittdd, kuinka monikielisen viestinnén asiantuntija profiloituu ja posi-
tioituu tydeldmassa. Kilpailu tyomarkkinoilla on ddrimmadisen kovaa, joten viime vuosina yritysten
ohella my6s yksildiden profiloitumisesta tydmarkkinoilla on tullut yhi tirkeampééd (Aalto & Uusi-
saari 2010: 14, monster.f1 2015). Ammatillisella profiloitumisella tarkoitetaan koulutuksen ja tyoko-
kemuksen tuoman osaamisen brinddémistd eli oman ammatillisen kompetenssin tavoitteellista ja pit-
kéjénteistd rakentamista ja julkituomista ammatillisissa verkostoissa (UOS 2015). Henkilokohtaisen
ammatillisen brandin rakentaminen on ddrimmaisen tirkeda, silld sen avulla yksilo pyrkii erottautu-
maan ammattilaisena ja tuomaan esiin ammattitaitoaan (Aalto & Uusisaari 2010: 28, monster.fi
2015). Luotettava henkilobrandi perustuu ensisijaisesti asiantuntemukseen, vankkaan kokemukseen
ja laadukkaaseen tyohon, mutta myds motivaatioon ja asenteeseen (Aalto & Uusisaari 2010: 35, 37).
Profiloitumisella rakennetaan siis omaa ammatillista identiteettid eli kdsitystd omasta itsestd ammat-

tikuntansa edustajana ja osana alansa ammattilaisten suurempaa joukkoa (Aalto & Uusisaari 2010:



49). Alamme ammattilaisten on mielestdni syyti tarkastella omaa profiloitumistaan vakavasti jo opin-

tojensa aikana koulutuksen laaja-alaisuudesta johtuen.

Positioinniksi puolestaan voidaan Sari Kuuselan (2013: 44) mukaan kutsua tapaa, jolla osoitamme
suhtautumisemme toisia ihmisid kohtaan eli kuinka omalla kidytoksellimme ndytimme toiselle, miti
hineltd odotamme ja missé arvossa hintd piddmme. Kuuselan (2013: 46) mukaan positiointi on ldsni
kaikissa vuorovaikutustilanteissa. Toisaalta ihminen saatetaan positioida rooliin, jossa hén kokee,
ettei hinen osaamiseensa luoteta tai ettd hintd pidetddn vain resurssina, jolla ei ole omia mielipiteita,
mutta toisaalta hdntd voidaan kohdella arvostavalla tavalla oman alueensa asiantuntijana, neuvonan-
tajana ja osaajana (Kuusela 2013: 46). Olen rajannut tutkimukseni kohdistuvaksi sellaisiin monikie-
lisen viestinndn ammattilaisiin, jotka tyoskentelevit vakituisesti organisaatioissa, joiden paitehtiva
ei ole kddnnos- tai tulkkauspalveluiden tarjoaminen. Jotta pystyisin saamaan vastauksen tutkimusky-
symykseeni, minun on jisennettdva aihetta muutamien alateemojen kautta. Néitd teemoja ovat muun
muassa koulutustausta ja tyohistoria, arvostus, tyon mielekkyys, esimies—alaissuhde sekéd palaute.
Haluan selvittidi, millainen koulutustausta alan ihmisilld on, millaista ty6td he ovat tehneet ja tekevit,
kokevatko he olevansa tydyhteisdssddn arvostettuja ja miké tekee heidén tyostddn mielekistd. Lisdksi
haluan kuulla millaiset suhteet heilld on esimiehiinsé ja saavatko he tydstddn palautetta, jotta pystyi-

sivét kehittdmédn itseddn oman alansa asiantuntijoina.

Tutkimuksessani késittelen monikielisen viestinndn ammattilaisten tyoeldmaé. Se tarjoaa hedelmal-
lisen maaperdén, silld tydeldmétutkimuksia alallamme on varsin niukasti, organisatorisessa ympéris-
tossé tarkastelua vield sitdkin vihemmaén (Abdallah 2012: iii). Koska tutkimukseni kohdistuu nimen-
omaisesti monikielisen viestinnédn asiantuntijoiden ndkemyksiin tydstién ja tydymparistostaan, tutki-
muskysymykseni sijoittuu kddntdmisen sosiologian alaan. Andrew Chesterman (2006: 12) jakaa
kdantdmisen sosiologian kolmeen alaryhmiin, joita ovat kdinndsten sosiologia tuotteina, kiéntdjien
sosiologia sekd kddntdmisen eli kddnndsprosessin sosiologia. Niistd kadidntdmisen sosiologian osa-
alueista tyoni sijoittuu 1dhinnd keskimmaisen eli kdédntéjien sosiologian alaryhméén, silld tarkastelun

kohteena ovat kddntéjien rooli ja asiantuntijuus.

Kéantdmisen sosiologia eli kddntdjien tutkimus on 2000-luvulla kiinnostanut kddnnostieteen alan tut-
kijoita kdytdnndssd enemmaén kuin tekstit ja kulttuurit, silld viime aikoina eri tutkijat ovat soveltaneet
kadnnostieteellisessd tutkimuksessaan varsinkin ranskalaisen sosiologin Pierre Bourdieu’n ajatuksia

(Munday 2008: 157, 2012: 234). Oma tyoni sivuaa Bourdieun ajatuksista hdnen késitteitdén yksilon



eri pddomista, joista tyoni kannalta olennaisimpia ovat erityisesti kulttuurinen, sosiaalinen ja symbo-

linen pddoma. Erityisesti 1dhdemateriaalia tarjoavat Christiane Nordin kirjoitukset.

Kéantamisen sosiologian tietynlaisena pioneerina voi pitdd Justa Holz-Ménttérid ja hidnen teoriaansa
translatorisesta toiminnasta 1980-luvulta. Hanen mukaansa kddntdmisessd ei ole kyse ainoastaan
tekstien kddntdmisestd vaan ylipaddnsa viestin vélittdmisestd, oli vélitettdva viesti sitten tekstin, kuvan,
ddnten tai vaikkapa kehonliikkeiden muodossa. Kyseessé on siis monimuotoinen toiminta, jolla pyri-
tddn valittdiméaén viestin sisédltd ihmiselle, joka ei sitd sellaisenaan todenndkdisesti ymmaérrd. Tatd voi-
daan kutsua translatoriseksi toiminnaksi, joka on asiantuntijoiden tuottamaa kielten ja kulttuurien va-
listd viestinvélitystd. Kéddntdmisen sosiologiassa mielenkiinnon kohteina ovat kd&nndsprosessi ja

etenkin kdintéjén rooli asiantuntijoina omalla alallaan. (Nord 1997: 13.)

Kéaantéjét ja tulkit, monikielisen viestinnén asiantuntijat, mahdollistavat kommunikaation yli kieli- ja
kulttuurirajojen. He luovat sillan ndiden ihmisten vélille tilanteissa, joissa verbaali ja non-verbaali
kayttadytyminen, odotukset ja kulttuurinen tietimys eroavat toisistaan niin paljon, etteivét viestin l4-
hettdjd ja sen vastaanottaja voi keskustella tehokkaasti keskendén. Kdidntdminen kapeassa merkityk-
sessd pitdd sisdllddin aina jonkinlaisen ldhdetekstin, translatorinen toiminta puolestaan on laajempi
késite. Koska kaintéjit kiddntavit verrattain harvoin pelkdstién tekstejd, voidaan heité pitdd erddnlai-
sina kulttuurikonsultteina. Néin olleen on huomattavasti mielekkdampéé kutsua alan toimijoita mo-

nikielisen viestinnén asiantuntijoiksi. (Nord 1997: 17.)

Justa Holz-Manttéri ndkee kddntdmisen kommunikatiivisena toimintana, joka on joko kielellisten tai
kielenulkoisten merkkien vaihtoa. Jokaisella néistd merkeistd on oma mairitelty merkityksensd, jotka
eivit vélttiméttd aina ole ldhettdjille ja vastaanottajalle samat. Kielten ja kulttuurien vélilld erot vain
kasvavat. Jotta 1dhettdjd ja vastaanottaja ymmartaisivét toisiaan, heilld tulee kdytdnnossé olla kisitys
toistensa kayttdmien merkkien merkityksistd. Tassé kohtaa monikielisen viestinnédn asiantuntija astuu

kuvaan viestin vélittdjdnd. (Nord 1997: 22-23.)



1.3 Aiempi aiheen kannalta relevantti tutkimus

Tédmin tyon kannalta mielenkiintoisia monikielisen viestinndn ammattilaisten tydeldméé tarkastele-
via kotimaisia tutkimuksia ovat muun muassa Kaisa Koskisen ja Kristiina Abdallahin tyot. Kaisa
Koskinen (2000, 2008) on tutkinut kdantijien etiikkaa, lojaaliutta, arvostusta ja ndkyvyytta institutio-
naalisessa ympéristosséd, tarkemmin Euroopan komissiossa. Hén tarkastelee tutkimuksessaan myos
kddntdjien omia asenteita ja mielipiteitd tyOstddn ja tyoeldmastddn. Juuri arvostus, omat asenteet ja
mielipiteet ovat tirkedssa roolissa pro gradu -tyosséni. Tyoni jatkaa omalta osaltaan esimerkiksi juuri
hinen viitoittamallaan tielld. Tydssédni pohditaan myds monikielisen viestinnén asiantuntijoiden kom-
petenssia, jota ovat tarkastelleet muun muassa Anthony Pym (2003) sekd European Master’s in Trans-

lation -tydryhma vuonna 2009.

Kristiina Abdallah (2012) puolestaan tarkastelee kdintéjén tyotd organisatorisessa ymparistossa, tar-
kemmin tuotantoverkostoissa. Hin luotaa sitd, miten kdannosalan tuotantoverkostot ovat rakentuneet
ja miten niiden toimijat ovat vuorovaikutuksessa keskenédédn. Keskeisid késitteitd Abdallahin viitos-
tutkimuksessa ovat etiikka, laatu, kddntdminen yhteistoimintana seki toimijuus. TyOnsa teoreettisena
pohjana Abdallah kdyttdd muun muassa toimijaverkkoteoriaa ja agenttiteoriaa. Toimijaverkkoteoria
on yhteiskuntateoriassa ja yhteiskuntatieteellisessd tutkimuksessa kéytetty 1dhestymistapa, joka on
saanut alkunsa tieteentutkimuksen piirissd. Tdhén teoriaan pohjautuen Abdallah tarkastelee kdanté-
misté yhteistoimintana ja kddnnosta toimijaverkon tuotoksena (Abdallah 2012: 23—24). Tdssé tuotan-
toverkostossa kddntdja néhtiin vain yhtend laajemman kokonaisuuden lenkkind. Jalkimmaisen, eli
agenttiteorian, pohjalta Abdallah (2012: 25) tarkastelee muun muassa eri toimijoiden vélisid suhteita

sekd auktoriteetin ja toimivaltuuden delegoimista.

Muita kdéntamisen sosiologian tutkimukselle suuntaa antaneita tutkijoita ovat esimerkiksi Andrew
Chesterman (2006), joka pohtii artikkelissaan “Questions in the sociology of translation” kdéntamisen
sosiologiaa kddnnostoiminnan nidkokulmasta eli kuinka kédntdjd ja muut toimijat toimivat kdanndos-
prosessin aikana ja mikd on ndiden toimijoiden vélinen suhde. Esimerkiksi Michaela Wolf ja Ale-
xandra Fukari (2007) tarkastelevat kdantdjaa aktiivisena toimijana ldhinné ranskalaisen etnografi ja
sosialisti Pierre Bourdieu’n [1977, 1991] teorioiden kautta. Héléne Buzelin (2005) sekd Buzelin ja
Deborah Floraron (2007) pohtivat niin ikddn kdintdmistd Bourdieu’n teorian sekd toimijaverkkoteo-
rian kautta. Zita Krajcso (2011) puolestaan heréttelee keskustelua kiéntéjien sosiaalisesta kompetens-

sista.



Varsin tuoretta tietoa kddntéjien tietoteknisistd taidoista tarjoaa opiskelijakollegani Outi Suppasen
oletettavasti vuonna 2015 Tampereen yliopistoon valmistuva pro gradu -tutkimus. Opinnéytetydssdin
Suppanen kartoittaa kyselytutkimuksen kautta kééntdjien ndkemyksid ja kokemuksia tydssd vaadit-
tavista ohjelmista seki tietoteknisisté taidoista. Suppasen pro gradu -tutkimukseen liittyen Suppasen
ja professori Mikhail Mikhailovin artikkeli aiheesta julkaistiin kddntdmisen ja tulkkauksen tutkimuk-

sen symposiumin verkkojulkaisu MikaElin vuoden 2013 numerossa 7 (Mikhailov & Suppanen 2013).

Tutkimukselleni suuntaa antavista opinndytetdistd nostan tissé kohtaa esiin Hanna Kyt6ldn vuonna
2008 valmistuneen pro gradu -tutkimuksen teknisen viestijdn tydohyvinvoinnista. Oma tyoni on aihe-
piiriltdén pitkalti linjassa hdnen tyonsé kanssa, joskin painotus, tutkimuskohde seké tutkimuskysymys
tyossdni ovat hieman erilaisia. Ké&éntdjan kompetenssia on puolestaan tutkinut Tuuli Toivanen
vuonna 2013 valmistuneessa pro gradu -tutkielmassaan. Hin kéy tydssdén 14pi mielestdni varsin kat-
tavasti ja syvillisesti ldpi ammatissa toimivaan ihmiseen kohdistuvia odotuksia ja vaatimuksia.
Omassa tyOsséni en ldhde samalla syvyydelld kompetensseja tarkastelemaan, vaan pitdydyn yleisem-

malla tasolla tarkastellen alan asiantuntijoille asetettuja ohjenuoria.

1.4 Tutkimuksen rakenne

Varsinaiselle analyysiosiolle luon pohjan luvussa 2 tarkastelemalla ensin monikielisen viestinnén asi-
antuntijoita tietotyontekijoind. Pohdin lyhyesti mité tieto ja tietotyd ovat. Tdmén jélkeen kdyn lépi
monikielisen viestinndn asiantuntijoiden erilaisia tehtdvikuvia ja tyotehtivissd vaadittavaa osaamista
eli kompetenssia ja asiantuntijuutta. Teoreettista pohjaa motivaatiolle, tarpeille ja tyytyvéisyydelle
avaan erityisesti hallintotieteellisessd tutkimuksessa levinneiden ihmissuhteiden koulukunnan oppien
kautta, silld ndma teoreettiset ajatukset tukevat tutkimuskysymykseeni vastaamista mielestdni varsin
hyvin. Téssd yhteydessa kdyn ldpi erilaisia koulukunnan oppien mukaan tydomotivaatioon ja -tyyty-
vaisyyteen vaikuttavia tekijoitd, jolloin myos arvostus, palaute ja erilaiset tyoyhteisosséd vallitsevat
suhteet tulevat tarkastelun alaisiksi. Teoreettisen pohjustuksen jdlkeen luvussa 3 esittelen aineistoni
sekd tutkimuksessani kdyttdméni tutkimusmenetelmén eli teemahaastattelun. Kerron, miksi valitsin
juuri kyseisen menetelmén ja kuinka se sopii tutkimukseeni. Luvussa 3 esittelen myds tutkimukseni
tulokset eli suorittamieni teemahaastattelujen pohjalta tekeméni analyysit. Luvussa 4 vedén tutkimuk-
sen annin yhteen, esittelen haastateltavieni vinkit nuoremmille kdéntdmisen ja tulkkauksen opiskeli-

japolville sekd pohdin, antoiko tyoni ja valitsemani menetelma vastauksia tutkimuskysymykseeni.



1.5 Tutkimuksen aineisto ja menetelma sekai oletetut tulokset

Tyoni aihe ja tutkimuskysymys sekd omat henkilokohtaiset mielenkiinnon kohteeni veivit siihen, ettd
minun tuli kerétd tutkimusaineistoni itse, jotta tyostd tulisi mielekds. Tutkimuksessani kadyttdmaéni
aineiston olenkin niin ollen kerdnnyt itse kevailld 2014 viiden, noin tunnin mittaisen teemahaastat-
telun avulla. Haastattelin tuolloin viittd monikielisen viestinndn alan tyotehtdvissd toimivaa asiantun-
tijaa. Haastatteluaineiston litteroin kirjalliseen muotoon, jotta minun oli sitd helpompi késitelld. Tee-
mahaastattelut tarjosivat jo itsessddn mahdollisuuden analysoida aineistoa teemoittelemalla. Haastat-
teluaineistoni olen tydssini teemoitellut Tyohyvinvoinnin portaat -mallia hyvaksikayttden, silld malli
tarjoaa hyvén pohjan ihmisen tydmindn rakentumiselle ja néin ollen profiloitumiselle. Lisdksi positi-

oitumista voidaan tarkastella mallin mukaan varsin hyvin.

Lahden tutkimuksessani siitd, ettd alamme ja silld toimivien asiantuntijoiden profiloitumisessa on
vield tehtdvad. Tamén oletukseni pohjaan viime vuosina pinnalla olleeseen yleiseen keskusteluun,
sekd siihen, ettd ala on toisaalta laaja-alainen ja toisaalta taas ndkymaiton. Silti epdilen, ettd tyotddn
kaikessa hiljaisuudessa tekevit monikielisen viestinndn ammattilaiset positioituvat tydyhteisdissdan
paremmin kuin mité yleinen keskustelu antaa ymmaértaa. Téssd suhteessa olen siis optimisti. Tyoela-
missé esiintyvistd tyohyvinvointitekijoisti oletan arvostuksen ja itsensd kehittdmisen tarpeen nouse-
van esiin haastatteluista kaikkein voimakkaimmin, silld tutkimuksen kohteena ovat korkeasti koulu-
tetut asiantuntijat. Esitdn, ettd téllaisilla ihmisilla on voimakas taipumus suoriutua tyostdan laaduk-
kaasti saavuttamalla asetetut tavoitteet ja timin myotd kehittda itseddn yha paremmaksi ja monipuo-

lisemmaksi.



2 TIETOTYONTEKIJA IHMISSUHTEIDEN KOULUKUNNAN VIITOITTAMALLA
TIELLA

Téssd luvussa kisittelen monikielisen viestinnén asiantuntijoita tietotyontekijoind ja pohdin lyhyesti
mité tieto ja tietoty0 ovat. Kartoitan my0s monikielisen viestinnén asiantuntijoiden erilaisia tehtdva-
kuvia ja tyotehtivissa vaadittavaa osaamista eli kompetenssia ja asiantuntijuutta. Kayn niin iké&én lapi

tutkimukselle teoreettista pohjaa tarjoavat ihmissuhdekoulukunnan motivaatioteoriat.

Humanistinen psykologia korostaa ihmisen arvoa, ainutlaatuisuutta ja luovuutta ndhden ihmisen luo-
vana ja henkiseen kasvuun pyrkivdnid olentona, joka tavoittelee omien kykyjensd ja mahdollisuuk-
siensa toteuttamista (Rauramo 2008: 29, 34). Tadméan vuoksi nden ihmissuhteiden koulukunnan oppien
soveltuvan varsin hyvin erityisesti juuri asiantuntijatyon tarkasteluun, ja olenkin valinnut tutkimuk-
seni teoreettiseksi pohjaksi ihmissuhteiden koulukunnan ajatukset. Koulukunnan nimelld viitataan
erityisesti hallintotieteellisessé organisaatiotutkimuksessa levinneeseen ajatteluun, jonka painopis-
teend ovat ihmiset eivétki rakenteet ja persoonattomat prosessit (Harisalo 2008: 92). Tampereen yli-
opistossa tutkimus- ja opetustyotd tehnyt arvostettu hallintotieteiden professori Risto Harisalo (2008:
93) toteaa, ettd ihmissuhteiden koulukunta siirsikin aikanaan tarkastelun painopisteen organisaatioi-
den rakenteista ja hallinnollisista prosesseista peruuttamattomasti tyontekijoihin eli organisaation
henkilostoon. Harisalon (2008: 93) mukaan ithmissuhteiden koulukunta on nykyédédn suosituimpia ta-

poja ajatella ja ymmaértda organisaatioita.

Ihmissuhteiden koulukunnan oppi-isidné pidetdén yleisesti Elton Mayoa (1880—-1949) (Harisalo 2008:
91). Koulukunnan kdytannossi synnyttdneet paatutkimukset tehtiin Yhdysvalloissa 1920-30-lukujen
taitteessa Hawthornessa, Illinoisissa sijaitsevassa Western Electric -yhtidssd, minkd vuoksi kirjalli-
suudessa kéytetddnkin usein pelkdstdén nimitystd Hawthorne-tutkimukset (Lamsd & Hautala 2005:
27). Hawthorne-tutkimukset suuntasivat organisaatiotutkijoiden kiinnostuksen ihmisten psykologi-
siin ja erityisesti sosiaalisiin tekijoihin, ja koulukunnan saama nimitys viittaakin sen keskeiseen aja-
tusmalliin ithmisten sosiaalisten suhteiden ja yhteistoiminnan tirkeydestd organisaation toiminnassa

(Lamsa & Hautala 2005: 27).

Hawthorne-tutkimuksissa havaittiin, ettd tyontekijoiden henkilokohtaiset huolet vaikuttivat yrityksen
tulokseen ja tuottavuuteen alentavasti. Tamén pohjalta péateltiin, ettd esimiehid tuli kouluttaa kuun-
telemaan ja ymmartdmain tyontekijoitd sekd heidén huoliaan. Néin syntyi késitys uudenlaisesta joh-

tajasta, jonka tuli olla kiinnostunut ihmisisté ja osata késitelld ihmisten henkilokohtaisia ja tyopaikan



sosiaalisia kysymyksié. Télle samaiselle havainnolle perustuvat monet myohemmat johtajuutta ja ih-
missuhteita koskevat tutkimukset. Ihmissuhteiden koulukunnan, erityisesti organisaatiokdyttdytymi-
sen tutkijoiden, kiinnostus alkoi kohdistua erityisesti esimiestaitoon, tyontekijoiden tydasenteisiin

sekd tydmotivaatioon. (Ldmsd & Hautala 2005: 27-28.)

Lédmsén ja Hautalan (2005: 28) mukaan koulukunnan tutkimuksia on mydhemmin kritisoitu erityi-
sesti huonojen tutkimusjérjestelyjen takia. Nditd ovat esimerkiksi vélinpitiméattomyys tyoyhteison
riitoja kohtaan, paternalistinen asennoituminen, sukupuolindkékulman laiminlyonti, kapea ithmiska-
sitys ja tutkimusten epatieteellisyys (Lamséd & Hautala 2005: 28). Samaan hengenvetoon he kuitenkin
toteavat, ettd siitd huolimatta koulukunnan merkitys on ollut ja on edelleen keskeinen erityisesti or-

ganisaatiokdyttdytymisen empiirisen tutkimuksen suunnannéyttdjana.

Ihmissuhteiden koulukunnan opit soveltuvat siis mielesténi erittdin hyvin asiantuntijatyon tarkaste-
luun, silld nden asiantuntijatyoté tekevien ihmisten tavoittelevan tydssdédn aina korkeinta mahdollista
laatua. He haluavat tehda laadukasta tyotd. Samalla he haluavat kehittya tyossddn, hakea tietoa, sel-
vittdd asioita ja oppia uutta. Itsensé kehittdminen niin ihmisend kuin ammatillisesti on piirre, jonka
itse olen henkildkohtaisesti huomannut varsin monesta asiantuntija- tai esimiestehtéivissa toimivasta

ystivistdni. Juuri tdtdhdn humanistinen psykologia korostaa ihmisen tavoittelevan.

Nykypiivén asiantuntijatyotd voidaan kuvailla tietotyoksi (Aalto & Uusisaari 2010: 14), mika koskee
my0s monikielistd viestintad ja kaikkea sen piiriin kuuluvaa ty6té. Jotta ihmissuhteiden koulukunnan
oppien toteutumista monikielisen viestinnédn asiantuntijoiden arjessa voidaan tarkastella, on seuraa-
vaksi syyti tarkastella monikielistd viestintdé tarkemmin. Tésséd yhteydessd pyrin vastaamaan siihen,
millaisena tietotyd ndhddén, mitd monikielinen viestintd pitdd sisdllddn ja millaista osaamista moni-
kielisen viestinndn asiantuntijalta voidaan perustellusti vaatia. Sen jélkeen pohdin sitd, mitd tydmoti-
vaatio on, mikd vie tutkimuksen tarkastelemaan erilaisia ihmissuhteiden koulukunnan synnyttimia

tyomotivaatioteorioita.

2.1 Monikielinen viestinti on tietotyota

Kuten edelld pohdin, monikielinen viestinté ja kdédntdminen ovat tietotyotd eli niissd sovelletaan jo
olemassa olevaa tietoa ja usein myds luodaan uutta. Jotta tietotyd ei jaisi pelkdksi kasitteeksi, on téssa

vaiheessa hyva tutustua hieman siithen, mité tieto on.



Henkildstdjohtamisen parissa pitkddn tydskennellyt filosofian tohtori Pentti Syddnmaalakka (2004:
192-193) toteaa, ettd tieto ei ole informaatiota eikd dataa, vaikka varsin usein ndma kolme asiaa se-
koitetaankin keskendén. Hdnen mukaansa dataa voidaan ajatella informaation raaka-aineena. Puh-
taasti data ei sisdlld suhteita eikd merkityksid, vaan se on numeroita, tekstid ja kuvia tai niiden yhdis-
telmid. Informaatio puolestaan on dataa, joka on muunnettu merkitykselliseksi kokonaisuudeksi, joka
pitdd sisdllddn jonkin viestin. Informaation suhteen voidaan erottaa ldhettdjd ja vastaanottaja, jota
informaation on tarkoitus muokata. Informaatio muuttuu tiedoksi, kun henkilo6 vastaanottaa sen. Vas-
taanottaja itse médrittelee, onko viesti informaatiota vai dataa. Toki my0s ldhettdjd muuttaa datan
informaatioksi lisddmalld sithen merkityksen. Arkipéivdisend esimerkkini informaatiosta voidaan
nihdi esimerkiksi sdhkopostiviesti. Davenport ja Prusak [1998] esittivét, ettd data muuttuu infor-
maatioksi, kun se on kytketty johonkin laajempaan kokonaisuuteen, ymmérramme sen, se on korjattu

ja tiivistetty eli raaka data on esitetty selkedmmassd, ymmaérrettivimmassd muodossa. (Syddnmaa-

lakka 2004: 192—-193.)

Tietoa ei puolestaan ole helppoa mairitelld, silld tiedon késite on huomattavasti laajempi, monimut-
kaisempi ja syvéllisempi kuin informaation tai datan (Syddnmaalakka 2004: 193). Syddnmaalakan
mukaan tietoteoria on tutkinut asiaa vuosisatoja eiki ole 16ytdnyt selkedad ratkaisua. Néin ollen ei tidssa
yhteydessi ole mielekésti 1dhted luotaamaan tiedon késitettd lopulta kovinkaan syvillisesti, vaan 13-
hinna tarkastella tiedon olemusta kéytdnnolliselld tasolla ja tdhin tutkimukseen soveltuvin osin. Sy-
dédnmaalakka (2004: 193) toteaa, ettd Davenport ja Prusak [1998] ovat esittdneet tiedon olevan jisen-
tyneiden kokemusten, arvojen, informaation ja oivalluksien sekoitus, joka tarjoaa pohjan arvioida
uusia kokemuksia ja informaatiota. Davenportin ja Prusakin [1998] mukaan tieto siis syntyy ja sitd
sovelletaan yksilon mielikuvissa. Organisaatioiden maailmassa tieto ilmenee varsin usein erilaisina

dokumentteina, rutiineina, prosesseina, toimintatapoina ja normeina (Syddnmaalakka 2004: 193).

Tiedon mééritelméd on monimutkainen ja siithen liittyy useita erilaisia elementtejd, mutta olennaista
on kuitenkin ymmaértéa, ettd tieto on ihmisissé ja heidédn mielissdéin eli se syntyy ja sitd prosessoidaan
thmisaivoissa (Syddnmaalakka 2004: 194). Syddnmaaalakka (2004: 194) toteaa, ettd tietoa ei tule
ndhdd ainoastaan staattisena vaan myos dynaamisena resurssina, silld Davenport ja Prusak [1998]
ovat esittdneet informaation muuttuvan tiedoksi vertailemalla sitd, miten informaatio tasta tilanteesta
eroaa aikaisempiin vastaaviin tilanteisiin verrattuna. Toisaalta heidén mielestdin on tehtdvéa johto-
padtoksia siitd, millaisia vaikutuksia informaatiolla on pditoksiin ja toimintaan (Syddnmaalakka

2004: 194).
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Tieto syntyy ajattelun ja kokemusten kautta. Pd4tdsten tai toiminnan avulla voidaan puolestaan arvi-
oida, mihin tieto johtaa. Voidaan pohtia sitd, johtaako laajempi ja monipuolisempi tieto tai tietdmys
tehokkaampaan ja onnistuneempaan toimintaan. Sosiaaliset taidot ovat tiedon hankkimisessa ensiar-
voisen tirkeitd, silld ihmisten arvot ja uskomukset ovat osa tietoa ja tietoprosessia. (Syddnmaalakka

2004: 194.)

Kuten aiemmin kévi ilmi, nykypdivén asiantuntijatyotd kuvataan usein tietotyoksi. Esimerkiksi vies-
tinnén tutkija, valtiotieteiden tohtori Elisa Juholin (2008: 27) nidkee nykypdivan tyon tietotyond, jossa
vaihdannan raaka-aineita ja lopputuotteita ovat data, informaatio, tieto tai viisaus. Sitd tuottavat hinen
mukaansa tietotyontekijit, jotka ovat omien alojensa asiantuntijoita. Juholin (2008: 27) toteaa tieto-
tyon vaativan asiantuntemusta, tiedon soveltamiskykya seka tietoteknisid valmiuksia. Omien alojensa
asiantuntijat nojaavat teoreettisen tiedon, analyysivélineiden seki hiljaisen tiedon ja arviointitaitojen

yhdistelméin, jota on yleensd vaikea standardoida (Juholin 2008: 27.)

Juholinin (2008: 85) mukaan tieto on asiantuntijatyon edellytys ja kilpailukeino, mutta tietotyotiakain
ei ole mahdollista tehdd ilman viestintdosaamista, silld ilman sitd tyon sisdlto, laatu ja tehokkuus
kérsivét eikd tyoskentely ndin ollen ole mielekéstd. Yksiloiden vililld tapahtuva ajantasaisen tiedon
vaihdanta palvelee aina myds kokonaisuuden eli organisaation menestystd, silld ilman ajan tasalla

olevaa tietoa syntyy usein virheitd, myOhéstytdén, laatu kérsii tai turhaudutaan (Juholin 2008: 85).

Asiantuntijaty0ssd tydskentelevit thmiset kuvaavat suhdettaan tyohon usein emotionaalisin vivah-
tein. Omien alojensa asiantuntijoille tyd on itsendistd ja itseohjautuvaa, ja tyotd on pitkalti mahdollista
tehdd haluamallaan tavalla, kunhan tavoitteet tulevat saavutetuiksi. Tyd koetaan palkitsevaksi ja
tyOstd saatavana palkkiona pidetddn oman osaamisen jatkuvaa kehittymisté ja itsensi ylittdmista. Asi-
antuntijatyotd tekevit thmiset nostavat tyonsd myonteisind ominaisuuksina esiin mahdollisuuden it-
sensd toteuttamiseen, ongelmanratkaisuun ja ndiden seurauksena onnistumisen tunteisiin. (Juholin

2008: 37.)

Juholinin (2008: 80) ndkemyksen mukaan asiantuntijaorganisaatiot eivit vilttimatta ole endd perin-
teiseen tyyliin hierarkkisesti rakentuneita, vaan asiantuntijuus ja kompetenssi tuottavat yhta vastuul-
lisia rooleja kuin organisatorinenkin asema. Han painottaakin, ettd johdolla ja esimiehilld on edelleen
keskeinen rooli ty0yhteisoissd, mutta nykyadn jokaisella on vastuu ottaa selvdi, kysyd, osallistua ja
saattaa ajatuksensa muiden tietoon. Juholin (2008: 92) nékeekin tietotyontekijdn suhteen tietoon jo

lahtokohdiltaan erilaisena kuin perinteisen tydyhteison jésenen, silld tietotyontekijd on jatkuvasti itse
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osa tiedon tuottamista ja silld kommunikointia eli osa tiedon vaihdantaa. Hianen on itse tuotettava
tietoa ja vélitettdva sitd muille, mutta toisaalta myds itse etsittiva tietoa silloin, kun tydssé tarvittavaa

tietoa ei entuudestaan ole saatavilla (Juholin 2008: 92).

2.1.1 Monikielisen viestinnin asiantuntijoiden monet kasvot

Kun puhun tydssdni monikielisestd viestinndstd, viittaan silld tdssd kddntdmisen ja tulkkauksen yli-
opisto-opintoihin ja niiden tuoman osaamisen ja tietotaidon hyddyntdmiseen tyOelamassd. Lisédksi
huomioin tyokokemuksen mukanaan tuoman alan relevantin osaamisen. Mielenkiinnon kohteena
ovat siis kddntdmisen ja tulkkauksen opinnot sekd koulutuksen vastaaminen tydeldmaissé tarvittaviin
taitoihin seké tyon myotéd opittu osaaminen. Henkilokohtaisesti suosin nimitystd monikielinen vies-
tintd, silld kddntdminen ja tulkkaus antavat mielestdni tdnd pédivana turhan kapean kuvan alan koulu-
tuksesta ja tydelamivalmiuksista. Kddntdmisen ja tulkkauksen opinnot suorittanut ihminen voi hyo-
dyntdé koulutustaan laaja-alaisesti monissa muissakin tydtehtdvissad kuin kéantijin tai tulkin amma-
tissa. Seuraavaksi tarkastelenkin monikielisen viestinnén asiantuntijoiden monia kasvoja koulutuksen

ja osaamisen, mutta my0s vaatimusten kautta.

Yhteiskunta tarvitsee monikielisen viestinndn ammattilaisia kaikkeen toimintaansa, silld erilaiset
kiddnnokset ympéaroivat nykyihmistd kaikkina vuorokauden aikoina (Teva 2004: 23, 25). Esimerkiksi
kddntdjdn ja tulkin tyd on itse asiassa yhteiskunnallisesti varsin merkittdvid, vaikka se unohdetaan
aivan liian usein (Teva 2004: 31). Téssd yhteydessd koen kuitenkin tarpeelliseksi huomauttaa, ettd
omalta osaltaan tyon luonne vaatii tietyissa tilanteissa enemmaénkin sivusta seuraamista kuin roolin
ottamista. Esimerkiksi kahden valtionpadmiehen keskustellessa tulkin on ymmarrettdvd oma roolinsa
hiljaisena viestin vilittdjand eikd showmiehend. Ilman monikielisen viestinndn asiantuntijoita Suo-
men kokoinen pieni vihdnpuhutun kielen maa eristiytyisi muusta maailmasta, jolloin ihmiset joutui-
sivat kommunikoimaan aina muun maailman kanssa vierailla kielilld, mika ei sujuvan vuorovaiku-

tuksen kannalta ole se kaikkein ihanteellisin ratkaisu (Teva 2004: 25).

Suurin syy sithen, miksi itse kdytdn niin yleisesti kuin tissdkin tydssd nimitystd monikielisen viestin-
nén asiantuntija on se, ettd tdmén vuosituhannen aikana kdintdjan ammatti on epamadrdistynyt ja
tyonkuvat muuttuvat jatkuvasti, kuten esimerkiksi Zita Krajcso (2011: 269) ja Inkeri Vehmas-Lehto
(2004: 45) toteavat. Monikielisen viestinnén alalla toimivat asiantuntijat eivdt muodosta tind paivana

kovinkaan yhtendistd ammattikuntaa, vaan heidin ammattikuvansa voi vaihdella kirjallisuuden suo-
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mentamisesta liikekirjeiden kddntdmiseen tai tietokoneohjelmien lokalisoinnista tv:n jélkidénitys-
tekstien luomiseen (Gouadec 2007: 17, Vehmas-Lehto 2004: 35-36). Juuri tdstd syystid onkin mie-
lekk&ddmpdd mielestdni puhua monikielisen viestinnin asiantuntijoista, silld nimitys pitdéd siséllddn
asiantuntijuuden monet kasvot ja useat ulottuvuudet. Monikielisen viestinndn asiantuntijat voivat
tyoskennelld esimerkiksi suuressa kansainvilisessa yrityksessd, jolloin he vilittavét tietoa osapuolelta
toiselle (Gouadec 2007: 94-95). Yhteistd alalla toimiville kuitenkin on se, ettd monikielisen viestin-
ndn asiantuntijan on aina hallittava kielen ja kulttuurin lisdksi alan termisto seké sen eri konventiot
(Vehmas-Lehto 2004: 25). Daniel Gouadec on jo pukenut sanoiksi sen miten itse haluan monikielisen
viestinnédn asiantuntijuudesta ajatella. Gouadec (2007: 94-95) nimittdin painottaa, ettd monikielisen
viestinndn ammattilaisen asiantuntijuus tulisi ndhdé organisaatioissa aina kilpailukeinona, silld laa-
dukkaat asiantuntijapalvelut tuottavat aina yritykselle tuottoa ja arvoa. Itse nden laadun olevan myos

pohjana luottamukselle, joka taas puolestaan kasvattaa yrityksen arvoa.

Koska kokopdiviisid kdantijid on kdytdnndssi ainoastaan suurilla yrityksilld ja valtionhallinnossa,
useimmiten puhtaasti kddntéjind toimivia alan ammattilaisia tyo6llistdvit useimmiten joko kdannos-
toimistot tai he toimivat itsendisind ammatinharjoittajina (Vehmas-Lehto 2004: 35). Julkisista orga-
nisaatioista esimerkiksi ulkoasiainhallinto ja Euroopan unioni ovat nykyddn merkittdvimpia monikie-
lisen viestinnén asiantuntijoiden tydllistdjia (Vehmas-Lehto 2004: 37, Gouadec 2007: 94-95). Poli-
titkan piirissd ammattitaito ja ammatissa toimimiselle asetetut vaatimukset korostuvat kansainvélis-
tymisen myotd, silld juridista materiaalia kddnnetdén varsin runsaasti, ja nopeatempoiseen tyohon

tarvitaan osaavia kdantdmisen ammattilaisia (Teva 2004: 25).

Nykypédivén ldnsimaisessa tietoyhteiskunnassa monikielisen viestinnin asiantuntijat toimivat varsin
vaihtelevissa tyotehtdavissd. Kaantdjakoulutuksen saaneet kaintéjat, tulkit, lokalisoijat, tekniset vies-
tijat, copywriterit, terminologit, oikolukijat, editoijat ja projektikoordinaattorit ovat kaikki timén péi-
vin monikielisen viestinndn asiantuntijoita. Tyotehtdvien monimuotoisuudesta kertoo se, ettd alan
koulutusta voi hyvin hyddyntéad kaikilla yhteiskunnan osa-alueilla, niin elinkeinoeldmaissé, valtion-
hallinnossa kuin matkailussakin sekd opetus-, media- ja sosiaalialoilla erilaisissa koulutus- ja viestin-
tiatehtivissd (UTA!, UTA?, UTA?). Niistd konkreettisina esimerkkeini ovat esimerkiksi erilaiset

viennin, huolinnan, myynnin ja tullin tehtivat (t6issa.fi 2014).
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2.1.2 Asiantuntijuus ja kompetenssi

Valitettavan usein torméén itsekin sithen harhakuvitelmaan, ettd esimerkiksi kddntdmisessa olisi kyse
ainoastaan kahdesta kielestd ja niiden vililld tapahtuvasta mekaanisesta, sanasanaisesta sanojen
muuttamisesta toiselle kielelle. Niin ikddn vdidrdnd voidaan pitdd olettamaa, jonka mukaan jokainen,
joka osaa lukea kirjan englanniksi tai tilata vendldisessd ravintolassa vodkaa, voisi toimia ammatti-
maisena kdantdjana tai edes nimittdd itseddn monikielisen viestinndn ammattilaiseksi. Jotta ihminen
voi todellisuudessa toimia monikielisen viestinnin asiantuntijana, hénen hallittava paljon muutakin
kuin sanakirjan kaytt. Tydssd on osattava kisitelld eri alojen laajoja asiakokonaisuuksia kriittisesti
ja luotettavasti, silld ammattikunta on jo sisdsyntyisesti asettanut itselleen korkeat laadulliset ja eetti-
set tavoitteet. Ty0ssd on kyettdva jdsentiméén ja seulomaan tietoa, ja tdllaisen taidon saavuttamiseen
vaaditaan paljon muutakin kuin kahden kielen vilttdvad puhetaitoa. (Gouadec 2007: 17, Teva 2004:

30-32.)

Edellinen ei tarkoita sité, etteivitko kielet olisi alan ammattilaisille tirked tyokalu. Nehdn ovat moni-
kielisen viestinnén asiantuntijoiden tyo6td ja néin ollen kaiken l&htokohta. Alalla toimivilta vaaditaan-
kin erinomaista tyokielten hallintaa. Mikéli haluaa kutsua itsedén alan ammattilaiseksi ja myds muun
ammattikunnan tunnustavan tdmén statuksen ja ottavan joukkoonsa, on hallittava vahintddn kaksi
tyokieltd erinomaisesti. Tdhdn sisdltyy tieto ja kokemus 1dht6- ja tulokielen rakenteellisista eroista.
Monikielisen viestinnén asiantuntija osaa viestid kdyttdmilladan tyokielilld luontevasti. Olipa kyse sit-
ten vaikkapa kddntdmisesta tai tulkkaamisesta, viestinnén ei siis pitdisi olla suoraa, sanasanaista, vaan
viestin ja sen sisdllon pitdd toimia kunkin kielen omilla ehdoilla. Tekstilajien ja viestintétilanteiden
sekd niiden erojen tuntemus kuuluvat monikielisen viestinnén asiantuntijan kompetenssiin. (Vehmas-

Lehto 2004: 4041.)

Kéantdjin asiantuntijuutta tutkinut professori Riitta Jadskeldinen korostaa, ettd kielten osaamisen au-
tomaattinen tuote ei ole kdintdmisen osaaminen, vaan ammatissa vaaditaan erityistd asiantuntijuutta,
ja kadntdjan onkin tiedostettava olevansa oman alansa asiantuntija (Nuotioméki 2009). Monikielisen
viestinnén asiantuntijuus pitdd sisdllddn alan monet kasvot, joten alalla toimivalla ihmiselld on oltava
monipuolista osaamista. Tatd monipuolista osaamista kutsutaan alan ammattilaispiireissd kompetens-
siksi (Vehmas-Lehto 2004: 41). Yksilo ja titd ympardiva yhteiskunta ovat jatkuvassa vuorovaikutuk-
sessa, ja tdstd syystd erityisesti monikielisen viestinnén alalla toimivien ammattilaisten on jatkuvasti

tarkkailtava hdntd ympéroivid yhteiskuntaa ja sen muutoksia (Teva 2004: 28). Kielten ja tekstitaidol-
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lisen osaamisen lisdksi monikielisen viestinnédn asiantuntijan kompetenssiin ja asiantuntijuuteen kuu-
luu esimerkiksi Vehmas-Lehdon (2004: 41) mukaan runsaasti myds tekstinulkoisia tietoja, kuten asia-
osaaminen ja yleissivistys. Hyvit tiedot 1dhto- ja kohdemaan kulttuurista, yhteiskunnasta, tavoista
sekd jokapdiviisestd elamaisté ja ajattelutavasta kuuluvat jo koulutuksen kautta sisdistettdviin amma-
tin vaatimuksiin ja ammattia harjoitettaessa kaikki tdimd osaaminen kuuluu alan asiantuntijan omak-
sumaan taustatietouteen, joka vaikuttaa niin tekstien kuin tapahtumienkin tulkintaan (Vehmas-Lehto
2004: 41). Vehmas-Lehto (2004: 41) korostaakin, ettd niin kééntédjén, tulkin kuin muidenkin moni-

kielisen viestinnin asiantuntijoiden ty6 on lopun perin mitd suurimmissa médrin ongelmienratkaisua.

Monikielisen viestinnén ja kdantdmisen maisteritason opinnot yliopistossa suoritettuaan alan ammat-
tilaisen voidaan olettaa hallitsevan esimerkiksi ammattimaiselta kaantéjélta tulkilta vaaditut tiedot ja
taidot, joita ovat tyokielten hallinta, kyky tydskennelld oman alansa asiantuntijana niin itsendisesti
kuin my6s ryhmadssi sekd projekteissa. Han on analyyttinen ja kykenee ratkaisemaan ongelmia ja
toimimaan oman alansa kehittéjédna. Han tiedostaa yhteiskunnallisen roolinsa ja osaa toimia erilaisten
monikielisten ja -kulttuuristen sosiaalisten kontekstien vaatimalla tavalla. Alan ammattilainen osaa

analysoida tiedontarpeensa ja my®s tyydyttii sitd hakemalla tietoa. (UTA%.)

Kompetenssiin linkittyy mielestéini varsin tiiviisti niin sanottu substanssiosaaminen, jota myos Veh-
mas-Lehto (2004: 41) tarkoittaa puhuessaan asiaosaamisesta. Substanssiosaamisella tarkoitetaan jon-
kin aihepiirin tai erikoisalan sisdltdosaamista (Gouadec 2007: 17). Naistd esimerkkeind Gouadec
(2007: 17) mainitsee muun muassa kulttuurin, tekniikan, lain sekd taloudellisen osaamisen. Myos
Vehmas-Lehdon (2004: 41-42) mukaan monikielisen viestinndn asiantuntijan substanssiosaamiseen
kuuluvat perustiedot eri erikoisaloista, joiden kielenkdyttoon alalla toimivan on perehdyttiva. Kédan-
tdjd saattaa myos etsid tietoa kddnnoksen tulevista kiyttdjisté tai vaikkapa tuotteelle asetetuista mark-
kinointirajoituksista tai takuuehdoista (Vehmas-Lehto 2008: 27). Omien korkeakouluopintojeni poh-
jalta voin todeta, etté erikoisalojen yhteydessi erityisesti termityon merkitys korostuu. Jarkevit, sub-
stanssiosaamista kehittdvat sivuainevalinnat yhdistettynd kieli- ja kdanndstaitoon nousevat arvoon
arvaamattomaan. Kééintdjakoulutuksen saaneilla onkin varsinkin erikoisaloille paljon annettavaa,
silld esimerkiksi Daniel Gouadec (2007: 17) painottaa alan ammattilaisten olevan elintarkeitd seké
taloudellisesti ettd teknisesti, silld heidén on tydssddn pystyttdvé toimimaan kieli- ja kulttuuriasioiden
lisaksi oman alansa IT-jdrjestelmien kanssa ja ajoittain jopa kehitettévi niitd. Hinen (Gouadec 2007:

17) mukaansa kédntéjit ovat siis itse asiassa monikielisen multimediaviestinndn ammattilaisia.
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Koulutetun viestinndn asiantuntijan on kyettdvad muotoilemaan viestin sisilto tarpeen ja tilanteen vaa-
timalla tavalla selkeésti ja sujuvasti. Pitkdjinteisyys ja kérsivillisyys, kyltyméton tiedonjano, kyky
etsid tietoa ja tietoldhteitd kuuluvat niin ik&d&n monikielisen viestinndn ammattilaisen kompetenssiin.
Rinnakkaistekstit ja eri alojen asiantuntijat ovat alalla toimivalle ammattilaiselle korvaamaton tiedon-

ldhde ja tyovéline. (Gouadec 2007: 17, Vehmas-Lehto 2004: 42.)

Monikielisen viestinnén asiantuntijaa sitovat alan eettiset ja moraaliset periaatteet. Tarja Teva (2004:
33) muistuttaa, ettd alan asiantuntijan on koko ajan muistettava vastuunsa ja hinen on tarkasteltava
tyOtddn ja asenteitaan kriittisesti. Vaikka kddntdja tulkitseekin tekstin ja sen sisdllon usein itsensd
kautta, hdn ei saa antaa omien asenteidensa muuttaa tekstin sisdltod valittdessddn sitd kddnnoksen
vastaanottajille (Teva 2004: 33). Tevan (2004: 25) mukaan ammatin vastuukysymykset ovat huipus-
saan, kun tyoskennelldin esimerkiksi thmisten eldméiin vaikuttavien laitteiden ohjeiden tai vaikkapa
ladkkeiden ja sairaaloiden tarpeiston parissa. Vastuukysymykset ja moraaliset periaatteet kuuluvat
olennaisesti kddntdmisen etiikkaan, johon esimerkiksi Kaisa Koskinen (2000) pureutui vaitoskirjas-
saan. Etiikasta ja vastuusta muun muassa Vehmas-Lehto (2004: 43) on samoilla linjoilla todetessaan,
ettd monikielisen viestinndn ammattilaisen tydmoraaliin kuuluvat rehellisyys, huolellisuus, tdsmalli-
syys ja lojaalius tyonantajalle, silld esimerkiksi asiatekstien kddntdjdd velvoittaa moraalinen salassa-

pitovelvollisuus ja auktorisoitua kéantijad myds juridinen.

Perinteisesti varsinkin kdéntiji on piirtynyt ihmisten mielissd villasukissa tietokoneensa darelld nyh-
jottdvana taiteilijasieluna. En tietysti voi vaittdd, etteiko téllaisella mielikuvalla olisi joltakin osin
pohjaakin. Toisaalta on kuitenkin muistettava, ettd kdéntdja toimii yhteistydssd useiden eri sidosryh-
mien, esimerkiksi toimeksiantajan ja asiantuntijoiden, kanssa. Jaankin Gouadecin (2007: 17) ajatuk-
set siitd, ettd monikielisen viestinndn asiantuntija on lopun perin varsin sosiaalinen olento. Ty0ssa
nimittdin korostuu sosiaalisuus ja sidosryhmdosaaminen, mitd ei aina monikaan tule ajatelleeksi.
Tyossé ollaan tekemisissd esimerkiksi asiakkaiden, kollegoiden, eri alojen asiantuntijoiden, oikolu-
kijoiden ja tyonantajien kanssa. Olisiko tdllaisen ammatin harjoittaminen mahdollista ilman sosiaa-
lista kyvykkyyttd? Kéaintdjan kompetenssiin kuuluvat siis my0s sosiaaliset taidot, joihin Vehmas-
Lehdon (2004: 43) mukaan kuuluvat esimerkiksi asiakaspalvelu- ja neuvottelutaidot. Sosiaalisten tai-
tojen tirkeyttd painottaa myds Zita Krajcso (2011: 271) kertoessaan esimerkin Saksassa tehdysté tut-
kimuksesta, jossa tarkasteltiin koulutuksessa saatujen oppien ja tydeldmén vaatimusten kohtaamista.
Tutkimuksessa kévi ilmi, ettd opetuksessa ei ollut huomioitu riittdvisti tyoelamaissa tarvittavia kom-

munikointi-, tiimitydskentely ja konfliktinratkaisutaitoja. Néihin onkin siis syyta kiinnittdd huomiota.
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Tydeldmén ja alan monimutkaistumisen vuoksi kdéntdja- ja tulkkiopiskelijat eivét endd edelld esitet-
tyjen ajatusten ja ndkdkulmien perusteella nykyéén voi opiskella pelkéstién kieltd ja kdéntdmiseen ja
tulkkaukseen vaadittavia tekniikoita, vaan koulutuksensa osa-alueiksi heidén on syyta siséllyttia esi-
merkiksi informaatiotieteiden ja muiden erikoisalojen, kuten kauppatieteiden, luonnontieteiden ja oi-
keustieteiden opintoja. Useimpien ammattien tapaan my0s translatoriset ammatit ovat teknistyneet
nopeasti. Monikielisen viestinndn ammattilaisen tyonkuvaan voi tdné paivéana sisdltyi tehtdvii, jotka
ovat perinteisesti kuuluneet esimerkiksi graafikoille ja taittajille. Toimiminen monikielisen viestin-

ndn ammattilaisena vaatii nykyéén jatkuvaa kouluttautumista. (Teva 2004: 31.)

Esimerkiksi markkinoinnin merkitys nykymaailmassa kasvaa jatkuvasti, ja kansainvilisten markki-
noiden, ylikansallisten yritysten sekd massaturismin my6td markkinoinnista on tullut myos térkeé
kddntamiseen liittyvd kysymys, vaikka siihen ei edelleenkdin kiinnitetd riittdvasti huomiota. Asiak-
kaiden tavoittaminen ympari maailman, kulttuuriset erityispiirteet, uskonnolliset ja eettiset seké juri-
diset eroavaisuudet puhumattakaan kielellisisti kulttuurisista identiteeteistd vaikeuttavat kaikki kom-
munikointia. Clarence Séguinot [1994: 249] puhui kdéntdmisen ja markkinointiviestinndn yhteydesta
jo 1994. Markkinointiviestintdén liittyvissd kysymyksissad kddntdjien odotetaan ottavan vastuun lo-
pullisesta tuotoksesta. Globalisaation myd6ta kadntéjéltd tai tulkilta odotetaan kddntdmisen ja tulk-
kauksen lisdksi kokonaisvaltaisten markkinointipalveluiden tarjoamista. Tuotteiden ja palvelujen
markkinoinnissa yli kulttuurirajojen, kulttuurin ja semiotiikan syvéllinen ymmarrys on pelkkaé kieltd
jamuotoilua tirkedmpad. Kééantdjien on tunnettava markkinoinnin perusteet sekd kohdemarkkinoiden
juridiset erityispiirteet ja tiedostettava, kuinka kulttuurin erityispiirteet vaikuttavat markkinointiin.
Heidén tulee tietdd kohdetekstille asetetuista rajoitteista ja heidédn tulee pystyd kdantimain myos vi-
suaalinen puoli kohdekulttuurin normien mukaiseksi. Kaikki tdmaé osoittaa, ettd vaatimukset kdanta-

jén kompetenssia kohtaan muuttuvat. (Snell-Hornby 2006: 135-136.)

Teva (2004: 30-31) pitédéd tarkeénd, ettd monikielisen viestinnin asiantuntijoiden koulutus ottaa koko
ajan huomioon alan vaatimukset, on jopa hieman niitd edelld seki auttaa tulevia ammattilaisia saa-
maan tarvittavat tyoeldman taidot. Tyokielten lisddntyminen, kulttuurin muutokset ja tiedonhallinnan
monimutkaistuminen ovat osa koulutuksen kohtaamia haasteita (Teva 2004: 30-31). Tevan ajatuksiin

uskon monen muunkin yhtyvin.

Kéintdjien kompetensseja on pohdittu viime vuosina paljon, silld kuten sanottua, maailma el jat-
kuvassa muutoksessa ja my0os kddnnosalan kuin monikielisen viestinndn laajemminkin on pyrittivi

vastaamaan muutoksen tuomiin haasteisiin. Esimerkiksi Euroopan komission alaisuudessa European
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Master’s in Translation -hankkeen (EMT 2009) yhteydessé luodut periaatteet toimivat varsin hyvana
pohjana alalla toimivien asiantuntijoiden kompetenssin tarkastelussa. Hanke suuntasi ohjenuoransa
varsinkin ammattimaisille kdéntéjille sekd monikielisen ja multimediaviestinndn ammattilaisille. Tal-
16in tdménkin tyon piiriin kuuluviin monikielisen viestinndn asiantuntijoihin voidaan katsoa patevin

EMT-hankkeen kompetenssit.

EMT-hankkeen kompetensseja on kuusi. En tissé kohtaa ldhde itse vapaasti englanninkielisid termeja
suomentamaan, vaan kéytdn tassd esittelyssd Tytti Suojasen (2008) ja Tuuli Toivasen (2013) kdytta-
mid nimityksid. Ensimmaiinen ndistd kompetensseista on kdédntdminen palveluna, joka siséltdd kaksi
osa-aluetta, jotka ovat interpersoonalinen ja kd&nndksen tuottamisen ulottuvuus. Interpersoonalinen
ulottuvuus viittaa kddntdjan sosiaaliseen rooliin sekd asianmukaiseen toimimiseen asiakkaan kanssa
(Suojanen 2008). Toinen eli kddnndksen tuottamisen ulottuvuus puolestaan pitad siséllddn kyvyn ja
taidon laatia asianmukainen ja tilanteen vaatima k&4nnds. Kielellinen kompetenssi on kyky kéyttda
tyokielid erinomaisesti (EMT 2009). Monikielisen viestinnén asiantuntija tuntee tyokielensé kieliopit
ja eri konventiot. Kolmas kompetenssi, joka on interkulturaalinen kompetenssi, jakaantuu sosioling-
vistiseen ja tekstuaaliseen ulottuvuuteen. Sosiolingvistinen kompetenssi on kykyé kayttda tyokieltd
sopivalla tavalla tietyssa tilanteessa sekd myds non-verbaalin kielenkdyton ymmarrystd (EMT 2009).
Sosiolingvistiseen kompetenssiin kuuluu myo6s kielen ja yhteisdjen vilisten suhteiden ymmartdmi-
nen, kuten yhteison vuorovaikutukseen kuuluvien sidéntdjen tunnistaminen (EMT 2009, Toivanen
2013: 28). Kompetenssin tekstuaalisella ulottuvuudella viitataan kykyyn omaksua tekstistd olennai-

nen tieto ja tiivistdd se (EMT 2009).

Tiedonhaun kompetenssi on kyky hakea ja késitelld késilld olevan tehtdvan kannalta olennaista tietoa
(EMT 2009). Temaattinen kompetenssi on kykya hakea olennaista ja tarvittavaa tietoa laajempien
kokonaiskuvien hahmottamiseksi sekd itsensi ja oman osaamisensa kehittdmista tietylld erikoisalalla
(EMT 2009). Lisdksi temaattiseen kompetenssiin siséltyy uteliaisuutta ja analyyttisyyttd (EMT 2009).
Teknologisella tai tekniselld kompetenssilla viitataan erityisesti alalla toimivaan asiantuntijaan koh-
distuviin tietoteknisiin vaatimuksiin (EMT 2009). Kielialla toimivan asiantuntijan on kyettdva toimi-
maan joustavasti ja sujuvasti tyossd tarvittavien ohjelmistojen kanssa. Tastdhdn puhui myods Daniel

Gouadec (2007: 17).

Seuraavan sivun taulukkoon 1 olen koonnut teoreettisen tarkastelun pohjalta monikielisen asiantun-

tijan kompetenssit tiivistetysti.
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Taulukko 1. Monikielisen viestinnan asiantuntijan kompetenssit tiivistetysti.

asiakaspalvelutaidot
erikoisalaosaaminen
huolellisuus

lojaalius
neuvottelutaidot
ongelmanratkaisutaidot
rehellisyys
sidosryhmdosaaminen
substanssiosaaminen
tiedonhakutaidot
tietotekninen osaaminen
tyokielet

tasmallisyys
yhteiskunnan ja kulttuurin tuntemus
yleissivistys

Taulukko 1 esittdd olennaisimmat alan asiantuntijoiden kompetenssivaatimukset, jotka ilmenevat yk-
siselitteisesti edelld kisitellyistd ajatuksista. Kun taulukkoa tarkastelee, voi hyvin huomata, ettd so-
siaalinen kyvyttdmyys ei ole piirre, jolla monikielisen viestinndn asiantuntijaa voitaisiin luonnehtia.
Tyo0ssé tarvitaan yhd enemmén joustavuutta, erilaisia sosiaalisia taitoja, erityisesti ryhma- ja tiimi-
tyoskentelytaitoja sekd kykyé suvaita muutosta (Krajcso 2011: 269). Edella késitellyn pohjalta voi-
daan todeta monikielisen viestinnén olevan vaativaa ja moniulotteista tietotyotd, ja monikielisen vies-
tinndn asiantuntijan olevan oman alansa asiantuntija ja moniosaaja. Tdmén perusteella on perusteltua
esittdd, ettd tyon tarkasteluun voidaan soveltaa ihmissuhteiden koulukunnan oppeja. Seuraavaksi sy-
vennynkin tarkastelemaan ldhemmin tydmotivaatiota ja sithen vaikuttavia tekijoitd juuri thmissuhtei-

den koulukunnan nikokulmasta.

2.2 Mita on tyomotivaatio?

Tyomotivaatio on ollut etenkin organisaatiokdyttdytymisen tutkimuksessa kiinnostuksen kohde jo
pitkddn (Ldmsa & Hautala 2005: 80). Ldmsén ja Hautalan (2005: 80) mukaan motivaatiotutkija Craig
C. Pinder [1998] médrittelee tyomotivaation “ihmisen sisdisten ja ulkoisten tekijdiden jarjestelméksi,
joka virittad tavoitteellista tyokéyttdytymistd, ja jolla on muoto, suunta, kesto ja voimakkuus”. Maa-
ritelma korostaa, ettid tydmotivaatioon vaikuttavat sekd ihmisen sisdiset tekijit kuten erilaiset tarpeet
ettd hinen ulkopuolellaan olevat ymparistotekijéit, kuten esimerkiksi palkkiojédrjestelmit ja tyon

luonne (Ldmsd & Hautala 2005: 80). Lamsa ja Hautala (2005: 81) ryhmittelevitkin tyomotivaation
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sisdiseen ja ulkoiseen motivaatioon. Sisédiselld motivaatiolla he viittaavat ihmisen psykologisiin tar-
peisiin ja arvoihin, jotka koetaan henkilokohtaisesti tdrkeiksi. Thmistd motivoi esimerkiksi toisten
auttaminen. Ulkoinen motivaatio tarkoittaa heiddn mukaansa ihmisen ulkopuolella olevia tekijoita,
tavanomaisesti palkkioita ja rangaistuksia, joita arvioidaan saatavan maaratyn tyokayttdytymisen seu-

rauksena.

Tyomotivaation muodolla Pinder [1998] viittaa ihmisen sisdiseen vireystilaan, jota on mahdollista
ainoastaan likiméérdisesti arvioida ja mitata. Muodon ohella tydmotivaatiolla on myds suunta. Thmi-
sen tyokdyttdytymistd ohjaa aina jokin tavoite, jota kohden motivaatio suuntautuu. IThannetapauksessa
ihmisen henkilokohtaiset tavoitteet ja tyotéd tarjoavan organisaation tavoitteet ovat samansuuntaiset.
Téllaisessa tilanteessa tyd koetaan usein mielekkdidksi ja innostavaksi. Jos taas ihmisen omat tavoit-
teet ovat ristiriidassa organisaation tavoitteiden kanssa, voi syntya tilanne, jossa tyokayttdytyminen

ei ole endé rakentavaa organisaation kannalta. (Ldmséd & Hautala 2005: 80-81.)

TyOmotivaation kesto vaihtelee. Toisinaan ihminen on motivoitunut hetkellisesti jonkin tietyn tyo-
tehtdvén suorittamiseen, kun taas toisinaan motivaatio voi kestié jopa vuosia. Pitkdkestoiset hankkeet
edellyttavit ihmisen motivoitumista aina uudelleen tavoitteen saavuttamiseen. Motivaation keston
tavoin myds motivaation voimakkuus vaihtelee. Jotkut tehtivit synnyttdvit voimakasta motivaatiota,

jopa intohimoisen halun saavuttaa tavoite. (Limsa & Hautala 2005: 81.)

Perehtyessédni ihmisen motivaatiota tarkasteleviin ajatuksiin ja teorioihin tutustuin Pekka Ruohotien
teokseen Motivaatio, tahto ja oppiminen (1998), jossa hén késittelee ihmisen motivaatiota sisdisten
jaulkoisten palkkioiden kautta. Tdma tarkastelumalli nivoutuu mielestdni varsin erinomaisesti ihmis-
suhdekoulukunnan oppeihin sisdltonsa vuoksi. Sisdisilla palkkioilla oletetaan Ruohotien (1998: 46)
mukaan olevan ldheisempi yhteys suoritukseen ja tyytyvéisyyteen kuin ulkoisilla palkkioilla. Thminen
kokee mielihyvdd saadessaan kéyttdd henkisid voimavarojaan, minkd vuoksi tydt ja tehtdvit tulisi
muotoilla haasteellisiksi ja mielenkiintoisiksi, jotta niiden suorittaminen voisi johtaa sisdisiin palkki-
oihin, kuten esimerkiksi onnistumisen, edistymisen ja vastuun kokemuksiin (Ruohotie 1998: 46). On
kuitenkin hyvé muistaa, ettd vaikka sisdisid ja ulkoisia palkkioita késitelldédnkin omina kokonaisuuk-
sinaan ja toiset ovat hallitsevampia kuin toiset, ne eivit tosiasiassa ole erillisid, vaan tdydentdvit toi-
siaan ja esiintyvét yhtdaikaisesti (Ruohotie 1998: 38). Taulukko 2 havainnollistaa eri tutkijoiden né-

kemyksid sisdisisté ja ulkoisista palkkioista.
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Taulukko 2. Erilaisia kasityksia sisdisista ja ulkoisista palkkioista. (Ruohotie 1998: 38.)

Tutkija Sisdiset palkkiot Ulkoiset palkkiot |

liittyvat tydn sisaltoon . . . o
. . . ovat johdettavissa tyoymparistosta
(monipuolisuus, vaihtelevuus, . .
Saleh & i . (palkka, ulkopuolinen tuki ja
. haasteellisuus, mielekkyys, .
Grygier kannustus, kiitos/tunnustus,

itsenadisyys, onnistumisen . . . .
. osallistumismahdollisuudet jne.)
kokemukset jne.)

ovat organisaation tai sen edustajan

Deci ovat yksilon itsensa valittamia . = .
valittamia

tyydyttavat ylimman asteen tyydyttavat alemman asteen

Slocum tarpeita (esim. patemisen tarpeita (esim. yhteenkuuluvuuden
tarve, itsensa toteuttamisen ja tarve, turvallisuuden tarve,
kehittdmisen tarve ravinnon tarve)

ovat objektiivisia; esiintyvat
esineiden tai tapahtumien
muodossa (esim. raha, kannustava
tilanne)

ovat subjektiivisia; esiintyvat
Wernimont tunteiden muodossa (esim.
tyytyvaisyys, tyon ilo)

Ulkoiset palkkiot ovat johdettavissa ithmisen tydympéristdstd ja ne ovat nimensd mukaisesti organi-
saation tai sen edustajan vilittdmid [Deci] ja ne tyydyttdvit alemman asteen tarpeita, kuten yhteen-
kuuluvuuden, turvallisuuden ja ravinnon tarpeita [Siocum]. Téllaisia ulkoisia palkkioita ovat esimer-
kiksi palkkaus, ulkopuolinen tuki ja kannustus, kiitos ja tunnustus sekd esimerkiksi osallistumismah-
dollisuudet [Saleh & Grygier]. Ne ovat objektiivisia ja esiintyvit useimmiten esineiden tai tapahtu-
mien muodossa, kuten esimerkiksi rahana [Wernimont]. Ulkoiset palkkiot ovat usein kestoltaan ly-

hytaikaisia ja tarvetta niiden saamiseksi voi esiintyd usein. (Ruohotie 1998: 38.)

Sisdiset palkkiot puolestaan liittyvit itse tyon siséltoon, kuten monipuolisuuteen, vaihtelevuuteen,
haasteellisuuteen, mielekkyyteen, itsendisyyteen sekd onnistumisen kokemuksiin [Saleh & Grygier].
Ne ovat yleensa yksilon itsensd vélittdmid [Deci] ja ne tyydyttivit ylimmaén asteen eli itsensé toteut-
tamisen ja kehittdmisen tarpeita [Siocum]. Ne ovat siis subjektiivisia ja esiintyvét usein tunteiden
muodossa, kuten tyStyytyvaisyytend ja tyon ilona [Wernimont]. Sisdiset palkkiot ovat kestoltaan pit-

kéaikaisia ja niistd voi tulla pysyvad motivaation ldhde. (Ruohotie 1998: 38.)

Ruohotie (1998: 41) erottaakin motivaatiosta kaksi pdaryhmaéa, joita ovat tilannemotivaatio ja yleis-

motivaatio. Tilannemotivaatio liittyy hinen mukaansa johonkin tiettyyn tilanteeseen, jossa sisdiset ja
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ulkoiset tekijét virittdvét joukon motiiveja, kuten tarpeita ja haluja, ja synnyttavét tavoitteeseen suun-
tautuvaa toimintaa. Yleismotivaatio korostaa puolestaan tietyn kdyttdytymisen pysyvyyttd vireyden

ja suunnan lisdksi (Ruohotie 1998: 41).

Kuten edelld kiy ilmi, tydmotivaatiota on tutkittu paljon ja teorioita aiheesta onkin useita. Yksittdiset
tydmotivaatiota jésentdvét teoriat voidaan jaotella kahteen padryhméén, tydmotivaation sisdltoteori-
oihin ja tydmotivaation prosessiteorioihin. Tydmotivaation siséltdteoriat tarkastelevat hyvédn tyo-
suoritukseen motivoivia tyon sisdllollisid tekijoitd. Tyomotivaation siséltéd koskevia teorioita on

useita, ja ne selittdvit motivaation perustaksi ihmisen tarpeet. (Lamsd & Hautala 2005: 81-82.)

TyOmotivaation prosessiteoriat puolestaan perustuvat kognitiiviseen psykologiaan. Teoriat ovat kiin-
nostuneita ihmisen tiedollisista ajattelu- ja paittelyprosesseista ja niiden mukaan tydmotivaatio onkin
seurausta ithmisen tietoisesta pditoksenteosta. Tydmotivaation prosessiteorioiden ndkemyksen mu-
kaan thminen arvioi erilaisia ty6hon liittyvid seikkoja ja tuo arviointi muodostuu pohjaksi motivaati-
olle. Teoriat keskittyvit selittdméén tydmotivaation suuntaa, voimakkuutta ja pysyvyytti sekd ndiden

tekijoiden keskindisid suhteita. (Ldmsd & Hautala 2005: 87.)

Laajalti tunnettuja tydmotivaation siséltdteorioita ovat Abraham Maslow’n [1954] tarvehierarkiateo-
ria, Frederick Herzbergin [1959] motivaatio-hygieniateoria ja David McClellandin [1971] teoria suo-
riutumisen tarpeesta yksilod motivoivana voimana (L&dmsa & Hautala 2005: 81-82). Naiiti teorioita
kisittelen tyOssédni seuraavaksi niiden tutkimukseeni sopivan sisdllon vuoksi. Tunnetuista tydmoti-
vaation prosessiteorioista késittelen Edwin Locken [1968] tavoiteteoriaa, silld se luo hyvén pohjan

tavoitteellisen tyon ymmaértamiselle.

2.2.1 Abraham Maslow’n tarvehierarkia

Amerikkalaisen sosiaalipsykologi Abraham Maslow’n (1954) esittimin tarvehierarkian mukaan ih-
mistd motivoivat erilaiset tarpeet, jotka etenevit portaittain. Tarvehierarkia rakentuu kuvan 1 esitti-

malla tavalla.
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Itsensa
toteuttamisen
tarpeet
Arvostuksen
tarpeet

Sosiaaliset tarpeet

Turvallisuuden tarpeet

Fysiologiset tarpeet

Kuva 1. Maslow'n tarvehierarkia. (Ldmsa & Hautala 2005: 82.)

Maslow’n tarvehierarkiassa ensimmaéiset kolme porrasta muodostuvat fysiologisista tarpeista, turval-
lisuuden tarpeista ja sosiaalisista tarpeista. Fysiologisiin tarpeisiin kuuluvat tarvehierarkian mukaan
erilaiset ihmiskehon tarpeet, kuten ravinnon, unen ja limmon tarve. Tydyhteisossd muun muassa tyo-
terveyshuolto, ruokailu, tyopaikkaliikunta seké lepotauot tyydyttdavét ihmisen fysiologisia tarpeita.
Turvallisuuden tarpeisiin siséltyvét puolestaan varmuus ja suojautuminen niin fyysisiltd kuin henki-
siltdkin haitoilta sekd vaaran vilttdminen. Varma ja vakaa tyosuhde, hyvin huomioitu tydturvallisuus
ja ergonomia sekd palkkaus ruokkivat Maslow’n mukaan ihmisen turvallisuuden tunnetta. Sosiaali-
siin tarpeisiin kuuluvat nimensa mukaisesti erilaiset sosiaaliset suhteet ja tilanteet, kuten hyvéksynta,
ystivyys, rakkaus, vilittdminen, yhteenkuuluvuuden tunne ja ryhmésséd toimiminen. Ryhmat, tiimit,
me-henki ja hyvit esimies—alaissuhteet ovat sosiaalisia tarpeita tyydyttivid tekijoitd tyoyhteisossa.

(Ldmséa & Hautala 2005: 82.)

Tarvehierarkian kaksi ylintd porrasta muodostuvat arvostuksen tarpeista seké itsensd toteuttamisen
tarpeista. Arvostuksen tarpeisiin kuuluvat itsekunnioitus, itsendisyys, kiitoksen saaminen, tunnustus,
asema, saavutukset sekd muiden antama arvostus ja kunnioitus. Tydeldméssi tavoitteet ja niiden saa-
vuttamisen arviointi, palautekdytannot, palkitseminen ja kehityskeskustelut tyydyttdvét arvostuksen
tarpeita. Itsensd toteuttamisen tarpeisiin kuuluvat Maslow’n mukaan omat saavutukset, henkinen
kasvu ja kehittyminen, luovuus sekd tiedon lisddntyminen. Urakehitys, tyonilo, tunne oman tyon
osaamisesta sekd sitoutuminen ovat itsensd toteuttamisen tekijoitd tyopaikalla. (Ldmsd & Hautala

2005: 82.)
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Tarvehierarkiassa kahden ylemmaén portaan tarpeita voidaan tyydyttdéd vasta, kun alempien tasojen
tarpeet on tyydytetty, mutta toisaalta alemman tason tarpeiden ollessa tyydytettyjd, fysiologiset tar-
peet eiviat myoOskddn endd toimi motivaation ldhteend (Ldmsd & Hautala 2005: 83). Lénsimaisessa
hyvinvointivaltiossa, kuten esimerkiksi suomalaisessa tyoeldméssé tarvehierarkian kahden alimman
portaan voidaan mielestéini katsoa tulevan tyydytetyiksi jo elintason sekd yhteiskunnan sdantelyn
kautta. Samaa mieltd ovat Lamsi ja Hautala (2005: 83). Esimerkiksi palkitsemisjérjestelmét pyrkivat
aikaisemmin tyydyttdmaan yksilon alempien tasojen tarpeita, kuten turvallisuuden tarvetta, mutta ny-
kydén ne suunnitellaan usein ryhmékohtaisiksi, milld pyritddn edistimiin yhteistyotd ja kasvatta-
maan tyontekijoiden halukkuutta tyoskennelld asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi (Ldmsd &
Hautala 2005: 83). Edellisen perusteella kiinnostus téssikin ty0ssd kohdistuu tarvehierarkian ylem-
piin tasoihin. Néitd ylempien tasojen tarpeita tyydyttdvit esimerkiksi uran tukemiseksi laadittu yksi-
161linen kehittymissuunnitelma sekd kannustava palaute (Lidmsi & Hautala 2005: 83). Lamsa ja Hau-
tala (2005: 83) muistuttavat, ettd ihmisen tarvehierarkia ei ole koskaan pysyvé, vaan se vaihtelee

olosuhteiden sekéd yksilon eldmintilanteen mukaan.

Maslow’n tarvehierarkiaa on sovellettu paljon, mutta sen voimakasta yksilon korostusta ja ndkemysta
thmisestd tarpeidensa armoilla eldvéni olentona on kritisoitu (Ldmsa ja Hautala 2005: 83). Toisaalta
teoria on Ldmsén ja Hautalan (2005: 83) mukaan edistinyt ndkemysti, jonka mukaan ty6 on jérjes-

tettdvd vastaamaan tekijoidensa tarpeita.

2.2.2 Frederick Herzbergin motivaatio-hygieniateoria

Motivaatio-hygieniateoria on Fredrick Herzbergin [1959] ja timén kollegoiden esittdma malli, jossa
2). Tyytyviisyyttd synnyttivid asioita kutsutaan mallissa motivaatiotekijoiksi. Motivaatiotekijit ovat
itse tyohon liittyvid tekijoitd, jotka ruokkivat ihmisessd myoOnteisyyttd ja tyytyvaisyyttd. Tyytymitto-
myys- eli hygieniatekijdt eivit puolestaan liity varsinaisiin tydtehtdviin, vaan fyysiseen ja psykososi-
aaliseen ty0ympdristoon. Nama tyon ulkopuoliset tekijét saattavat saada tyontekijét tuntemaan itsensa
tyytymittomiksi ja ajoittain jopa onnettomiksi, minké vuoksi ne aiheuttavat kielteistd asennoitumista.

(Lamsa & Hautala 2005: 84.)
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Hygieniatekijat
1. Organisaation tavoitteet MOtivaatiOtekijét
2. Ohjaus 1. Mahdollisuus saada aikaan
3. Esimies-alaissuhde 2. Tunnustus
4. Tybolosuhteet 3. Tehtdvan tyon luonne
5. Palkka 4. Vastuulliset tehtdvat
6. Tyontekijoiden valiset suhteet 5. Yleneminen
7. Status 6. Kasvu
8. Turvallisuus

Kuva 2. Herzbergin hygienia-motivaatiotekijat. (Harisalo 2008: 106.)

Teoria ldhtee siitd olettamasta, ettd tyOtyytyvaisyyttd ja -tyytymidttomyyttd aiheuttavat eri tekijéat.
Koska motivaatiotekijét lisddvit tyotyytyviisyyttd, niihin vaikuttamalla voidaan lisétd motivaatiota
kun taas tyontekijan kehnoiksi kokemat hygieniatekijit synnyttavit tyytymattomyytté ja heikentavét
motivaatiota. Ne eivit kuitenkaan hyvin jirjestyneindkdin lisdé tyytyvaisyyttd, vaan tilannetta voi-

daan teorian mukaan luonnehtia neutraaliksi. Mikili tyOyhteisOstd halutaan poistaa tyytyméitto-

& Hautala 2005: 84.)

Lamsé ja Hautala (2005: 84) esittdvit teorian ideaa havainnollistavan esimerkin, jossa henkild on
tyytyméton palkkaansa ja palkan nostaminen vdhentdd tyytyméttomyyttd. Korotus ei heiddn mu-
kaansa kuitenkaan lisda tyytyvaisyyttd kuin korkeintaan hetkellisesti, silld ihminen tottuu uuteen kor-
keampaan palkkaansa ja sen taso muuttuu ajan kuluessa itsestdén selvyydeksi, kun taas innostava ja
haastava ty0sisdlto puolestaan voi toimia ihmisen tyotyytyvdisyyden ldhteend pitkdankin (Lamsd &

Hautala 2005: 84).

Lamsén ja Hautalan (2005: 84—85) mukaan teorian pohjalta tehtyjen tutkimusten perusteella ei ole
16ydetty selvdd ndyttdd tyotyytyvaisyyden vaikutuksesta tydsuoritukseen. Heiddn mukaansa voidaan
pikemminkin sanoa, ettd tutkimus tyytyvéisyyden suhteesta tyOsuoritukseen muistuttaa kehipaitte-
lyd. Heidin mielestddn on mahdotonta sanoa, onko hyvén tydsuorituksen takana tyytyvéinen tyonte-
kijd vai onko hyvé tyosuoritus tyytyvdisyyden aiheuttaja. Kritisoinnista huolimatta Lidmsa ja Hautala
(2005: 85) antavat teorialle kuitenkin tunnustusta siitd, ettd se auttaa ymmartdmaén tyomotivaatiota
monimutkaisena ilmidn4, ja ettd tydmotivaatioon vaikuttavat samanaikaisesti monet, keskenéén jopa

ristiriidassa olevat tekijét.
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2.2.3 David Mc(Clellandin teoria suoriutumisen tarpeesta

David McClelland [1971] on selittdnyt tydmotivaation rakentumista ihmisessé esiintyvalla suoriutu-
misen tarpeella, jolla hén tarkoittaa ihmisen tarvetta ylitt44 itsensd ja halua menestyd. Teorian mukaan
yksilo pyrkii tilanteisiin, joista voi saada palautteen ohella henkilokohtaista vastuuta. Tilanteen taytyy

kuitenkin toisaalta siséltdd myos kohtuullisesti riskejd. (Lamsd & Hautala 2005: 86.)

McClellandin esittimin suoriutumisen tarpeen nikokulmasta monimutkainen ja haasteellinen tyon
siséltd motivoivat yksilod parhaiten. Motivoiviksi tekijoiksi teoria ei niinkddn esitd yksilon tyostad
palkkiokseen saamia materialistisia palkintoja, kuten esimerkiksi rahaa, vaan ty6lle asetetun tavoit-
teen saavuttaminen on sen mukaan olennaisempaa. Erityisesti yksilot, joilla on korkea suoriutumisen
tarve, kiinnittdvét huomiota tyonsé jdlkeen, mink& vuoksi he teorian mukaan suuntautuvatkin tyoela-
méssd usein haastaviin tehtéviin pysyen niissa pitkdan. Varsinkin yrittdjyyteen yhdistetdéin usein kor-
kea suoriutumisen tarve, ja McClelland onkin esittdnyt, ettd yhteiskunnan taloudellinen menestys ni-

voutuu juuri tdhén tarpeeseen. (Ldmséd & Hautala 2005: 86.)

Lamsén ja Hautalan (2005: 86) mukaan teoria esittdd, ettd yksild, jota ohjaa korkea suoriutumisen
tarve, keskittyy voimakkaasti tehtdvdin ja haluaa suorittaa sen loppuun parhaalla mahdollisella ta-
valla ja on halukas usein ottamaan vastuun kokonaisuudesta. Usein téllainen yksilo turhautuu epiaon-
nistumisista, minkd vuoksi hin hakeutuukin tyotehtdviin, jotka ovat riittdvin haastavia mutta eivét
kuitenkaan liian vaativia tavoitteen saavuttamisen kannalta (Ldmsé & Hautala 2005: 86). Yksilo, jota
ohjaa korkean suoriutumisen tarve, pitidi tarkednd sddnnollistd, jatkuvaa ja selkedd palautetta tydstdin
ja suoriutumisestaan ja arvostaa my0s symbolisia menestyksen merkkejd, kuten asemaa ja arvostusta

(Lamsd & Hautala 2005: 86).

Teoria esittdd, ettd suoriutumisen tarpeen ohella ihmistd motivoi myds valta ja sen kdyttdminen seka
sosiaaliset suhteet. Vallan tarve liittyy arvostukseen ja sosiaaliseen asemaan, ja juuri tdmén tarpeen
on arvioitu usein toimivan etenkin suurten organisaatioiden johtajien motivaation lihteend. Sosiaali-
siin suhteisiin liittyvé tarve puolestaan nostaa esiin ithmissuhteiden tirkeyden ihmistd motivoivana
voimana. Témén tarpeen voimakkaana kokevalle ihmiselle merkitsee paljon se, millaisia odotuksia
muut asettavat hinelle ja miten he asennoituvat hdneen. Téllainen yksilo onkin taipuvainen muutta-
maan omaa kdyttdytymistddn ympérilld olevien ihmisten toiveiden mukaiseksi, koska haluaa muiden

ndkevin hénet pidettynd ja yhteistyokykyisend tyontekijand. (Lamséd & Hautala 2005: 86.)
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2.2.4 Edwin Locken tavoiteteoria

Edwin Locken [1968] tavoiteteoriaa on sovellettu varsinkin hallinnollisessa tutkimuksessa, erityisesti
organisaatiokdyttdytymisen tutkimuksessa. Lamsd & Hautala (2005) kdyttavét teoriasta teoksessaan
Organisaatiokdyttdytymisen perusteet nimitystd padmaiiriteoria, Risto Harisalo (2008) puolestaan
puhuu organisaatioteorioiden yhteydessé tavoiteteoriasta. Eri nimityksistd huolimatta itse teorian si-
séltd on sama, ja olenkin ottanut teorian tarkasteltavaksi tutkimukseeni, silld se késittelee tavoitteiden
ja tydmotivaation vilistd suhdetta. Puhun tyossini teoriasta tavoiteteoriana, silld nimitys kuvaa mie-

lesténi teorian tyoeldmalle tarjoamaa siséltdod paremmin kuin nimitys pddmaéariteoria.

Tavoiteteorian ndkokulmasta keskeisessd osassa ihmisen tyomotivaation rakentumisessa ovat ni-
mensd mukaisesti tavoitteet, ja sen mukaan ihmiset pyrkivét saavuttamaan tavoitteitaan tyydyttadk-
seen tunteitaan ja halujaan (Ldmsa & Hautala 2005: 89). Teorian lahtokohtana oli vahvistaa ihmisten
halua tyoskennelld tehokkaasti, parantaa suorituksiaan ja kohdata uusia haasteita (Harisalo 2008:
111). Erityisen tirkeédd oli Harisalon (2008: 111) mukaan osoittaa ihmisille heiddn ponnisteluidensa
ja haluttujen saavutusten yhteys. Locke [1968] korosti, ettd ihmiset, joilla on my0Onteinen kisitys it-
sestddn, innostaan ja suorituskyvystddn, pystyvit saavuttamaan heille asetetut tavoitteet ja henkilo-
kohtaisen vaikuttavuuden kisitteelld han viittasikin ihmisten mahdollisimman myonteiseen kasityk-

seen omasta motivaatiostaan ja suorituskyvystddn (Harisalo 2008: 111).

Ihmisten henkilokohtaiset arvot toimivat tavoitteiden taustalla toimintaa ohjaavina periaatteina
(Lamsia & Hautala 2005: 89). Asetettujen tavoitteiden tulee olla haasteellisia, tismaillisid ja selkeiti,
koska ne motivoivat parempaan tyosuoritukseen kuin yksinkertaiset ja haasteettomat tavoitteet
(Lamséd & Hautala 2005: 89). Tasmélliset ja suhteellisen vaikeat tavoitteet johtavat teorian mukaan
korkeaan tydmotivaatioon, mikéli ihminen itse on kyseisié tavoitteita ollut asettamassa ja hyviksy-
mésséd (Harisalo 2008: 111). Kun ihminen itse osallistuu hénti koskevien tavoitteiden asettamiseen
ja niiden hyviksymiseen, hdn myds sitoutuu nithin paremmin (Ldmséd & Hautala 2005: 89, Harisalo
2008: 111). Onnistuminen tavoitteiden saavuttamisessa on ihmisen motivaation kannalta erityisen

tarkedd, jopa vilttdimatonta (Harisalo 2008: 111).

Teorian ideoita on sovellettu muun muassa tavoitejohtamisessa, jossa tydsuoritusta arvioidaan seu-
raamalla asetettuihin tavoitteisiin pddsemistd (Ldmsd & Hautala 2005: 90). Ldmsédn ja Hautalan

(2005: 90) mukaan kriitikot ovat moittineet teoriaa enemmankin motivointitekniikaksi kuin aidoksi
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motivaatioteoriaksi, silld se olettaa tavoitteiden olevan ainoita motivoivia voimia. Teoria ei kriitikoi-
den mukaan selitd sitd, miksi tavoitteilla on niin suuri merkitys tyomotivaation rakentumisessa
(Ldamsa & Hautala 2005: 90). Tavoiteteoriaa, kuten prosessiteorioita yleisemminkin, voi Limsén ja
Hautalan (2005: 90) mukaan kritisoida kapeasta ihmiskésityksestd, silld ihminen ndyttaytyy tavoite-
teoriassa jarkiperdisid ja laskelmoivia valintoja tekevind, sosiokulttuurisesta taustasta irrotettuna
olentona. Teoria ei heiddn mukaansa huomioi lainkaan ihmisen tunteita. Kritiikistd huolimatta he

kuitenkin myOntivét motivaation vaikuttavan ihmisen tydsuoritukseen.

2.2.5 Yhteenvetoa motivaatioteorioista

Kisittelin edelld juuri neljaa kyseistd tydomotivaatioteoriaa, silld katson niiden omalta osaltaan sovel-
tuvan sisdltdjensd vuoksi hyvin tyoni teoreettiseksi taustaksi. Esitin jo johdannossa, ettd tydeldmatut-
kimuksia esimerkiksi kddntdmisen alalta on edelleen varsin vdhian, mika on mielesténi erittdin oudok-
suttavaa, silld erilaiset alaan liittyvit tyoeldmaitekijit ovat olleet kuitenkin pinnalla jo jonkin aikaa.
Pyrkimyksenéni onkin ty6llédni omasta puolestani pienessd mittakaavassa raottaa sitd, mitd monikie-
lisen viestinndn asiantuntijan piivittidinen ty0 pitdé sisdllddn ja mika néitd ihmisid motivoi ja kuinka

he tyoeldmassa jaksavat. Téstd syystd ihmissuhteiden koulukunnan opit ovat tydsséni ohjenuorina.

Edella kasiteltyjen eri teorioiden isdt tarkastelevat asioita keskendén hieman eri ndkdkulmista, mutta
paljon niistd on sisdllollisesti I0ydettdvissad yhdistavidkin tekijoitd. Maslow jakaa tarvehierarkiassaan
eri tekijdt viiteen portaaseen, joita erityisesti hyodynnén tydssiani analyysiosiossa, kuitenkin ehki hie-
man péivitetyssd muodossa. Herzberg jakaa eri tekijét teoriassaan motivaatio- ja hygieniatekijoihin,
joista hygieniatekijoiden ei niinkd4n née motivoivan ihmistd, vaan niiden on oltava kunnossa, mikali
voisiksi, kun tietty taso on saavutettu. McClellandin tarkastelun keskidssé on yksilon tarve suoriutua
jostakin tietystd tehtdvistd mahdollisimman hyvin ja korkeatasoisesti. [hmiset, joilla on korkea suo-
riutumisen tarve, kiinnittivat siis erityistd huomiota tyonsa jilkeen ja haluavat ty0stdén ja suoriutu-
misestaan my0s sddnnollistd ja selkedd palautetta. Teorian mukaan ihmiselld on tarve ja halu ylittd4
itsensd ja menestya ja tyolle asetetun tavoitteen saavuttaminen on teorian mukaan olennaisinta tyo-
motivaation rakentumisessa. Téllaiset ihmiset hakeutuvatkin usein haastaviin tehtdviin. Locke puo-
lestaan painottaa tavoitteiden merkitysta tydyhteison toiminnassa. Niiden tulee olla haasteellisia, tés-
mallisid ja selkeitd, silld téllaiset tavoitteet motivoivat Locken mukaan parempaan tydsuoritukseen
kuin yksinkertaiset ja haasteettomat tavoitteet. Locken teoria on toiminut ajatustensa vuoksi pohjana

tavoitejohtamisen kehittymiselle.
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Yhteistd ndille kaikille teorioille on haasteellisuus, palaute, tyon merkitys, tavoitteet ja niiden saavut-
taminen, itsensé kehittiminen, onnistumisen tunteet seké arvostus. Ndiden asioiden esiintymistd mo-
nikielisen viestinnén asiantuntijoiden tyossé olen ty0ssidni halunnut jo ensi metreiltd l1dhted selvitta-
madn. Ndiden yksittdisten sanojen pohjalta aloin aikanaan etsid sopivia teoreettisia viitekehyksia,
joita voisin tydsséni hyddyntdd. Kauppa- ja hallintotieteelliset sivuaineeni tarjosivat tdhian vastauksen
juuri motivaatioteorioiden muodossa. Ei ole mitéén syyté vittdd, ettd kauppa- ja hallintotieteet saisi-
vat omia néité teoreettisia taustoja, vaan ne ovat mielestdni kaikkien vapaasti kdytettdvissa ja sovel-
lettavissa. Néin paddyin kiyttdméén niitd omassa ty0ossini, silld vastaavanlaista tutkimusta alallamme

on kohtuullisen vdhén. Uudenlainen nédkokulma asioihin on aina paikallaan.

Huolimatta siitd, mitd asiantuntijaty0 konkreettisesti siséltda, uskon kaikkiin asiantuntijatyoté teke-
viin ihmisiin patevdn samat lainalaisuudet. Ndin ollen on mielenkiintoista ldhted selvittiméaén, kuinka
hyvin edelld késiteltyjen teorioiden siséltd tulee esiin monikielisen viestinnén parissa tydskentelevien
ihmisten ajatuksista ja ndkemyksistd. Seuraavaksi esittelenkin tyoni analyyttisesmman osion eli ai-

neiston ja tutkimusmenetelman seké tutkimuksen tuloksia.
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3 MONIKIELINEN VIESTINTA ARJESSA: ASIANTUNTIJAT TYONSA AARELLA

3.1 Aineisto ja tutkimusmenetelma

Kiinnostukseni kohteena tutkimuksessani on monikielisen viestinnin ammattilaisten henkilokohtai-
set ndkemykset ja kokemukset tyostddn ja tydeldmadstdan. Koska tutkimuksessa kdytettdvé aineisto
on téstd syystd luonteeltaan laadullista, sopii tutkimushaastattelu aineiston kerddmiseen. Tarkoituk-
senani ei ole tutkimuksellani luoda kaiken kattavaa kuvaa monikielisen viestinnidn asiantuntijoiden
tyoeldmastd vaan keskittyd enemmaénkin kuuntelemaan, millaisia ajatuksia alan ammattilaisilla itsel-
1d4n on tydstddn ja hankkimastaan koulutuksesta tand pdivand. Kuten johdanto-osiossa hieman ava-
sin, henkilokohtaiset kokemukseni omien opiskelujeni varrelta muistuttavat, ettd kddntdmisen ja tulk-
kauksen alaa jdsennetdén useissa yhteyksissd negaatioiden kautta. Itse en ole tuohon negaation kier-
teeseen ldhtenyt mukaan vaan olen pyrkinyt rakentamaan omaa osaamistani niin yliopisto- kuin ty6-
eldmaitasollakin moniulotteiseksi. Tdlld tarkoitan 1&hinnd substanssiosaamisen kasvattamista. Halu-
sinkin ldhted selvittiméén, 16ytyyko yksittdisten, tyotddn kaikessa hiljaisuudessa tekevien monikieli-
sen viestinndn ammattilaisten keskuudesta positiivista virettd. Juuri aiheen henkilokohtaisuus ja toi-
sen ihmisen kohtaaminen toisaalta yksilond ja toisaalta asiantuntijana viehdttivit minua ajatuksena,
joten pdddyin tistdkin syystd valitsemaan haastattelun tutkimusmenetelmékseni. Tutkimusmenetel-

mén esiteltydni kdyn 14pi haastattelujen rakenteen ja toteutuksen seké analysointimenetelmain.

3.1.1 Teemahaastattelu tutkimusmenetelmana

Valitsin tutkimusmenetelmékseni juuri haastattelun, silld halusin henkilokohtaisesti istahtaa tutki-
mukseeni osallistuvien henkildiden kanssa alas ja keskustella heidén ty0stddn kasvotusten ja suhteel-
lisen vapaamuotoisesti. Koin haastattelun mielekkiiksi vaihtoehdoksi, silld se on kyselytutkimusta
huomattavasti vuorovaikutteisempi keino. Toisaalta kyselytutkimuksia tuntuu ithmisilld olevan séh-
kopostit tdynnd, enka toisaalta kokenut kyselytutkimusta menetelmidnd omakseni. Haastattelussa me-
netelméina kiehtoi siis henkilokohtaisuus, silld haastattelun tehtdvana on valittda kuvaa haastateltavan
ajatuksista, kisityksistd, kokemuksista ja tunteista (Hirsjdrvi & Hurme 2011: 41). Yksi tairkeimmista
valintaani vaikuttaneista tekijoisté oli se, ettd haastattelun avulla saadaan usein kuvaavia esimerkkejé
(Hirsjarvi & Hurme 2011: 36). Niitd voin hyodyntdd hyvin analyysiosiossa tekstin eldvoittdmisessa,

jolloin uskoisin lukijan mielenkiinnon sdilyvin paremmin.
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Haastattelu on hyvi valinta tutkimusmenetelméksi esimerkiksi silloin, kun tutkittava aihe on vdhén
kartoitettua ja tuntematonta aluetta, jolloin tutkija tekija tiedostaa, ettd tutkimuksen aihe saattaa tuot-
taa monitahoisia ja moniin suuntiin viittaavia vastauksia (Hirsjdrvi & Hurme 2011: 35). Monikielisen
viestinndn ammattilaisten tydeldméaa kasittelevit tutkimukset ovat toki kddntamisen sosiologian suo-
sion myotd lisddntyneet, mutta siltikddn esimerkiksi substanssiosaamisen merkitysté tyollistymiselle
ei voi korostaa tarpeeksi. Kuten Kristiina Abdallahkin (2012: iii) toteaa, tydeldmatutkimuksia moni-
kielisen viestinnén alalta on siltikin edelleen varsin niukasti ja erityisesti organisatorisessa ympéris-
tossd suoritettua tarkastelua sitdkin vdhemmén. Haastatteluiden avulla halusinkin saada jo tyoela-
méssd olevilta alan ammattilaisilta painavan arvion alastamme sekd sen tulevaisuudesta. Haastattelu
vuorovaikutteisena aineistonkeruumenetelménd antaa mahdollisuuden tarvittaessa vastausten selven-

tdmiseen ja saatujen tietojen syventdminen esittdmélla lisdkysymyksid (Hirsjarvi & Hurme 2011:35).

Tutkimushaastattelut jactaan kysymysten valmiuden ja sitovuuden perusteella strukturoituihin ja
strukturoimattomiin haastatteluihin (Ruusuvuori & Tiittula 2005: 11). Strukturoitujen ja strukturoi-
mattomien haastattelujen védlimaastoon sijoittuvat puolistrukturoidut haastattelut, joille on ominaista,
ettd jokin haastattelun nikokohta on lyoty lukkoon, mutta ei kaikkia (Hirsjarvi & Hurme 2011: 47).
Puolistrukturoiduista haastatteluista tunnetuimpia on teemahaastattelu (Ruusuvuori & Tiittula 2005:
11). Teemahaastattelussa kdydéddn kaikkien haastateltavien kanssa ldpi samat teemat eli aihepiirit,
mutta kysymysten muotoilu ja jérjestys voivat vaihdella haastattelutilanteittain (Ruusuvuori & Tiit-
tula 2005: 11). Tarkkojen kysymysten sijaan teemahaastattelu pohjautuukin tiettyihin teemoihin, eika
vastausvaihtoehtoja ole méadritelty etukéteen (Hirsjarvi & Hurme 2011: 47-48).

Tutkimushaastattelussa on otettava huomioon eriitd tutkimuseettisid seikkoja. Tutkijan rooli nousee
tutkimushaastattelussa tirkedmmaksi kuin esimerkiksi tilastollisissa tutkimuksissa, silld haastattelu
on selkedsti henkilokohtaisempi ja rakentuu osapuoltensa yhteistoimintana. T4lloin korostuvat tutki-
museettiset kysymykset, kuten haastateltavan yksityisyyden ja anonymiteetin suoja. Huonosti huo-
mioidut tutkimuseettiset tekijét voivat aiheuttaa merkittdvia haittaa tutkimukseen osallistuville hen-
kiloille. Esimerkiksi henkil6llisyyden paljastuminen, edustetun yhteison tunnistettavuus tai muiden
arkaluontoisten asioiden yksilditdvyys ei tutkimuseettisestd nikokulmasta ole kenenkdédn etu. Haas-
tateltavia onkin téstd syystd informoitava riittdvisti ja avoimesti tutkimuskaytinndistd ja tutkimuksen
tarkoituksesta. Aineistoa on kisiteltdva ja kdytettdva huolellisesti ja anonyymisti. (Ruusuvuori & Tiit-

tula 2005: 9-18.)
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Tutkimuksessani haluan noudattaa hyvié tutkimuseettisid kdyténtdjd niin akateemisen tutkimuksen
vaatimusten takia kuin henkilokohtaisesta kunnioituksestani toista ihmistd ja hidnen yksityisyyttdén
kohtaan. Haastatteluaineiston keruuseen liittyy aina niin suoria kuin epésuoriakin tunnistetietoja
(Kuula & Tiitinen 2010: 452). Tydssdni ja tutkimusaineistossani kaikki suorat tunnistetiedot, kuten
nimet, yhteystiedot sekd syntyméajat on poistettu. Epdsuorista tunnistetiedoista kerron tydssani haas-
tateltavan sukupuolen sekd avaan koulutustaustaa. Tutkimuseettiset seikat, kuten esimerkiksi juuri
anonymiteetin suojaamisen ja aineiston kdyton ehdot otin huomioon jo ottaessani ensimmaista kertaa
yhteyttd haastateltaviini. Téstd kerron seuraavaksi lisdd haastattelun rakenteen ja toteutuksen yhtey-

dessa.

3.1.2 Haastattelun rakenne ja toteutus

Pro gradu -tyoni hahmottelun aloitin syksylld 2013 elo-syyskuussa. Tutkimukseeni sopivien henki-
16iden etsinnédn suunnittelun aloitin puolestaan joulukuussa 2013. Minulla itselldni oli tiedossa viisi
tutkimukseeni sopivaa monikielisen viestinndn asiantuntijaa. Tdmén liséksi otin yhteyttd yliopistota-
hoihin, joiden suosiollisella avustuksella sain kymmenen yhteystietoa lisdd sopivien haastateltavien
listaan. Ensimmaéisen kerran otin yhteyttd haastateltaviini sahkopostitse tammikuussa 2014 ja kysyin
heiddan mahdollisuuksiaan ja halukkuuttaan osallistua tutkimukseeni. Sdhkdpostin saateviestissa esit-
telin itseni ja tyon alla olevan graduni aiheen ja tarkoitusperdni (liite 1). Téssd yhteydesséd kerroin
my0s haastattelun arvioidusta kestosta, tutkimuksessa noudatettavista tutkimuseettisistd periaatteista
sekd anonymiteetin suojasta. Liitetiedostoksi liitin laajemman haastattelupyynnon (liite 2). Olimme
ohjaavan opettajani, professori Mikhail Mikhailovin, kanssa pohtineet, ettd neljd haastattelua voisi
tarjota sopivan aineiston tutkimukselleni. Asiantuntijat, joihin otin yhteyttd, suhtautuivat tutkimuk-
seeni positiivisen avoimesti, ja sainkin sovittua haastattelut viiden tutkimukseeni sopivan henkil6én
kanssa. Olin alun perin itse varovaisen optimistinen, ettd todennékoisesti onnistuisin saamaan haas-
tateltavia kohtuullisen hyvin, mutta ndin nopeat myontivét vastaukset yllattivat minut tdysin. Vaikutti
siltd, ettd tyolleni on tilausta ja ihmiset, joihin otin yhteyttd, ovat selkedsti kiinnostuneita kertomaan

tyostddn. Tdma valoi uskoa tutkimustyoni valmistumisen mahdollisuuksiin.

Haastattelurungon (liite 3) valmistelin hyvissa ajoin ennen itse haastatteluita. Kdvin muutamaan ot-
teeseen rungon lapi professori Mikhailovin kanssa ja muotoilin sitd hidnen ehdotustensa pohjalta. An-
toipa omaa lopputydtddn samaan aikaan tydstidnyt vaimonikin omat ehdotuksensa. Haastattelurungon
rakensin luonnollisesti sellaisille teemoille, joista halusin saada haastateltavilta tietoa. Niitd olivat

esimerkiksi haasteltavan taustatiedot, kuten koulutus ja tydhistoria. Haastateltavan ikdd en kokenut
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tarpeelliseksi kysyd, mikéli haastateltava itse ei katsonut sitd haastattelutilanteessa oleelliseksi nostaa
esiin. Haastateltavien idt olisivat my0s saattaneet profiloida ja yksiloidé heitd anonymiteetin kannalta
litkaa. Toinen teema liittyi asiantuntijuuteen ja kompetenssiin eli tyotehtdvissa tarvittavaan osaami-
seen ja ndkemyksiin omasta asiantuntijuudesta ja asiantuntijuuden vahvistamisen mahdollisuuksista.
Lisdksi teemoina olivat tydon mielekkyyteen ja motivaatioon liittyvét asiat, esimies—alaissuhde seké
palaute. Jokaista yldteemaa tukivat erilaiset etukiteen valmistellut apukysymykset, joilla tarvittaessa
ohjasin haastattelua. En kuitenkaan halunnut liiaksi suitsia haastateltavia vaan annoin heidén vieda
haastattelua eteenpdin, silld innokkuutta heilld aiheeseen selkedsti riitti. Kiitollisena toteankin, ettd
roolini haastattelijana jii 1dhinnd ohjaavaksi. Tuntui, ettd haastateltavani olisivat kevyesti voineet

kertoa ajatuksistaan vield toisenkin tunnin.

Haastattelut suoritin helmi-maaliskuussa 2014. Kolme haastattelua suoritettiin puolueettomalla maa-
perélld julkisten organisaatioiden tarjoamissa kokoustiloissa. Yksi haastattelu suoritettiin haastatelta-
van kotona ja yksi haastateltavan ty0paikalla. Haastattelut nauhoitettiin sanelimella. Vaikka haastat-
telijana olin varsin kokematon, haastattelut etenivit heti alusta ldhtien varsin vélittomissi ja rennoissa
merkeissé. Niin sanottu yhteinen kieli [0ytyi varsin vaivattomasti ja minun haastattelijana tarvitsi vain
tarvittaessa ohjata keskustelua. Esitin tiettyihin teemoihin sijoittuvat kysymykset jokaiselle haastatel-
tavalle, mutta annoin heille my0s runsaasti tilaa kertoa itse aiheista henkilokohtaisia ajatuksiaan ja
kokemuksiaan. Haastateltavani ottivatkin tuota tilaa varsin oma-aloitteisesti eikd yhdenkéén haasta-
teltavan kanssa aika kadynyt pitkdksi. Jokainen haastateltavani ja heiddn tarinansa oli erilainen, ja itse
henkilokohtaisesti nautin haastateltavieni kanssa kdymistdni keskusteluista. Koen, ettd sain haastat-
teluilla irti juuri sen opin ja hyddyn, jota 1ahdin toisaalta tutkimuksellani, mutta toisaalta myos yksi-
16nd hakemaan jo tydeldmassd vaikuttavilta kollegoiltani. Kyselytutkimus ei varmasti olisi tarjonnut

minulle samanlaisia onnistumisen tunteita kuin henkilokohtainen haastattelu.

3.1.3 Haastatteluaineisto

Tutkimukseni ja sen aiheen ajankohtaisuudesta ja tarpeellisuudesta minulle henkilokohtaisesti kielii
myos se, ettd tutkimusmenetelmévalinnastani kuultuaan professori Mikhailov pyysi haastatteluaineis-
toani Tampereen yliopiston kieli-, kddnnos- ja kirjallisuustieteiden yksikon kdyttoon mahdollista jat-
kotutkimusta varten, mikéli haastateltavat sithen suostumuksensa antavat. Haastattelujen yhteydessa
allekirjoitettiin kolmea osapuolta eli haastattelijaa, haastateltavaa ja Tampereen yliopiston kieli-,

kadnnos- ja kirjallisuustieteiden yksikkod, sitova sitoumus vaitiolovelvollisuudesta ja aineiston kéyt-
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toehdoista (liite 4). Yksikon edustajana tuon sitoumuksen allekirjoitti professori Mikhailov. Haasta-
teltavista neljd antoi suostumuksensa aineiston jatkokédyttoon, joten neljd puhtaaksikirjoitettua haas-
tattelua luovutetaan kirjallisessa sdhkoisessd muodossa professori Mikhailoville, joka on sitoutunut
allekirjoituksellaan kohtelemaan aineistoa samalla vakavuudella kuin aineiston kerddja ja alkuperéi-

nen kayttdja eli allekirjoittanut.

Haastatteluilla kerd&dmaéni aineisto koostuu viidestd noin tunnin mittaisesta sanelimelle nauhoitetusta
yksilohaastattelusta. A#nitiedostot purin tekstimuotoon, jotta aineistoa olisi helpompi kisitelld ja tut-
kimuseettisid periaatteita noudattaen pystyin hdvittimédn &énitiedostot. Tekstimuotoon litteroidut
haastattelut muodostavat yhteensd ldhes 30 500 sanaa. Haastattelujen litteroinnin tarkkuuden méaarit-
tad tutkimusaineiston kdyttotarkoitus (Ruusuvuori & Tiittula 2005: 16), ja koska tutkimukseni keski-
Ossd ovat haastateltavien kokemukset, nikemykset ja ajatukset, litteroinnissa riittad sisillollinen tark-
kuus. Taustadénet, ddnenvoimakkuudet tai -painot eivit ole tissd yhteydessa olennaisia, koska haluan

selvittdd, mitd thminen sanoo eikéd miten.

3.1.4 Aineiston analysointi teemoittelemalla

Hirsjarvi ja Hurme (2008: 173) tarkoittavat haastatteluaineiston analysoinnin teemoittelulla sitd, ettd
aineistoa analysoidessa tarkastellaan sellaisia aineistosta esiin nousevia piirteitd, jotka ovat yhteisid
usealle haastateltavalle tai jos haastateltavia on yksi, niin tdlle. Ndim4i haastatteluaineistosta esiin nou-
sevat teemat saattavat pohjautua teemahaastattelun teemoihin, ja odotusarvo on, ettd ainakin haastat-
telun 1ahtoteemat tulevat kaikkien haastateltavien kanssa kasitellyiksi (Hirsjarvi & Hurme 2008: 173).
On mahdollista, ettd ndiden ldhtéteemojen lisdksi késitellddn useita muitakin teemoja (Hirsjarvi &
Hurme 2008: 173). Hirsjirven ja Hurmeen (2008: 173) mukaan nima uudet ja ylldttavitkin teemat
voivat usein olla jopa ldhtéteemoja mielenkiintoisempia, mutta niihin voivat yhdistyd myds alkupe-

rdisten teemojen véliset yhteydet.

Hirsjirven ja Hurmeen (2008: 173) mukaan analyysista esiin nostetut teemat pohjautuvat tutkijan
tulkintoihin haastateltavien sanomisista. He pitévit erittdin epatodennékdisend sitd, ettd kaksi haasta-
teltavaa ilmaisisi saman asian tdysin samalla tavalla, mutta tutkijan on kuitenkin osattava tutkimuksen
onnistumiseksi poimia eri tavoin ilmaistut samoihin teemoihin kuuluvat asiasisdllét saman teeman

alle (Hirsjdrvi & Hurme 2008: 173).

Péivi Rauramon kirjoittama ja Suomen Tyo6turvallisuuskeskuksen vuonna 2008 julkaisema teos Tyo-

hyvinvoinnin portaat — viisi vaikuttavaa askelta esittelee tydhyvinvoinnin tutkimiseen ja tukemiseen
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muotoillun tyéhyvinvoinnin portaat -mallin, joka perustuu hyvin pitkdlti Maslow’n tarvehierarkiaan.
Malli onkin luotu vertailemalla ja hyddyntdmailld jo olemassa olevia TYKY - ja tydhyvinvointimalleja
sekd yhdistden niiden siséltdja Maslow’n tarvehierarkian mukaisesti (Rauramo 2008: 34). Malli so-
veltuu mielesténi erittdin hyvin sisdltonsd puolesta haastatteluaineistoni analysointiin. Vaikka malli
onkin luotu Maslow’n tarvehierarkian pohjalta, voidaan sen katsoa yhdistdvén kaikkien tydmotivaa-
tioteorioiden siséltod. Haastatteluaineiston olenkin analysoinut teemoittelemalla sen TyShyvinvoin-
nin portaat -mallin tarjoamien portaiden avulla. Malli on tarkasteltavissa myos sdhkodisessd muodossa

Tyo6turvallisuuskeskuksen verkkosivuilla (TTK 2013).

3.2 Haastateltavat monikielisen viestinnan asiantuntijoina

Seuraavaksi esittelen haastatteluiden analyysiin pohjautuvia tyoni tuloksia. Esittelen ensin haastatel-
tavieni koulutusta ja tyohistoriaa ja sen jilkeen tarkastelen, millaista osaamista he kokevat tarvitse-
vansa ty0ssdén ja ty0eldméssd yleisesti. Tarkastelun kohteena on siis ndin ollen myds monikielisen

viestinnin asiantuntijan kompetenssi, jonka teoreettista ndkdkulmaa esiteltiin luvussa 2.

3.2.1 Koulutus ja ty6historia

Kaikki viisi haastateltavaani olivat suorittaneet tai vield suorittamassa kdintdmisen ja tulkkauksen
opintoja. Kahden pédtydkieleni oli englanti ja niin ikd4n kahden vendjd. Yhden haastateltavani paa-
tyokieli opintojen aikana oli saksa, joskin englanti tuntui olevan tydssé hallitsevampi. Kolme haasta-
teltavistani oli jo valmistunut, yhdelld opinnot olivat gradua vaille valmiit ja yksi teki parhaillaan
kandidaatin ja maisterin opinndytetditddn limittdin. Kolmella haastateltavalla oli siis suoritettuna fi-
losofian maisterin tutkinto, kahdella se oli parhaillaan tyon alla. Kolme haastateltavistani oli erikois-
tunut padaineopinnoissaan tekniseen viestintddn. Yksi haastateltavistani oli filosofian maisterin tut-
kinnon liséksi hankkinut itselleen tradenomin sekd alemman ettd ylemmaén tutkinnon ammattikorkea-

koulussa. Muutoin haastateltavani olivat saman korkeakoulun kasvatteja.

Haastateltavien sivuainekirjo oli kohtuullisen laaja-alainen. Kaikilla haastateltavillani opintoihin oli-
vat kddntdjidkoulutukselle ominaiseen tapaan kuuluneet suomen kielen opinnot. Heidén valinnaiseen
sivuaineskaalaansa lukeutuivat englannin kdéntdminen ja tulkkaus, englannin kieli ja kulttuuri, tiedo-
tusoppi, hypermedia, hallintotiede, taidehistoria, av-mediakulttuuri sekd markkinointi. Haastatelta-

vien koulutustausta esitetdin tiivistetysti seuraavan sivun taulukossa 3.
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Taulukko 3. Haastateltavien koulutustausta.

Haastateltava
(3 naista, 2 Tyokieli Tutkinto Sivuaineet Muuta
miestd)
humanististen . .
. .u . 1t suomen kieli, hypermedia, AV- . T
HE1 englanti | tieteiden kan- . . . . tekninen viestinta
. ) mediakulttuuri, (hallintotiede)
didaatti
suomen kieli, tiedotusoppi, hal-
HE2 englanti - lintotiede, hypermedia, taide- tekninen viestinta
historia
filosofian . L

HV1 venaja . ) suomen kieli, markkinointi kv-kauppa

maisteri

filosofian suomen kieli, englannin kdanta- | kv-kauppa, tradenomin

HV2 venadja . . . . .

maisteri minen ja tulkkaus tutkinto

filosofian suomen kieli, englannin kieli ja . e
HS saksa . ) s €NE . J tekninen viestinta

maisteri kulttuuri

Haastateltavistani kolme toimi teknisen viestinnin parissa. Heistéd kaksi profiloi itsensd nimenomai-

sesti teknisen viestinnin puolelle, kun taas yksi heisti oli aikeissa hakeutua muihin tehtéviin mahdol-

lisesti jopa kielialan ulkopuolelle. Kaksi haastateltavistani toimi kansainvilisen kaupan toiminnoissa

ja heille kansainvélinen kauppa olikin mielekkéinti erikoisaluetta. Molemmat olivat tienneet jo hyvin

varhaisessa vaiheessa, ettd kansainvilinen kauppa on se suunta, johon haluavat itseddn kehittaa.

Haastateltavani olivat tydskennelleet erindisissé tehtivissé jo opintojensa aikana. Naille tehtdville yh-

teinen piirre oli asiakaspalvelupainotteisuus, joka ilmeni pitkélti omaan alaan liittyméttomissd asia-

kaspalvelutehtdvissd. Nditd tyotehtdvid olivat haasteltavieni kertomusten mukaan monimuotoiset

myynti- ja asiakaspalvelutehtivit, tarjoilijana toimiminen englannissa, tyd valokuvagallerian néytte-

lyvalvojana sekd kansainvéliseen kauppaan liittyvit tehtdvét, kuten esimerkiksi erilaiset vientiassis-

tentin tehtivat.
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3.2.2 Kompetenssi

Kéavimme haastateltavieni kanssa ldpi heiddn omia ajatuksiaan ja nikemyksidén heidén asiantunti-
juudestaan, sen rakentumisesta sekd sen myotd henkilokohtaisista vahvuuksistaan. Kaikki haastatel-
tavani pitivét itsedén kielten ja viestinndn asiantuntijoina, silld siithen he kokivat kouluttautuneensa ja
heillé oli koulutuksen ja kokemuksen my6té tarvittava asiantuntijuus ja osaaminen toimia alalla. To-
sin yksi haastateltavistani, HE2, oli aikeissa hakea tydtehtdvia tulevaisuudessa laajemminkin. Vaikka
haastateltavieni tyonkuvat erosivatkin toisistaan, juuri kielten ja viestinnén asiantuntijuus oli kaikkia
yhdistdva tekijé. Erityisesti tekninen viestinti ja erikoisalat, kuten kauppa ja tekniikka, nousivat sel-
visti esiin kyseisen alalle kouluttautuneiden ajatuksista. Erikoisalojen sisdltod ja varsinkin teknisen
viestinndn ohjelman tydeldmaéldhtoisyyttd ja -yhteyksid kehuttiin ja niistd toivottiin pidettdvén kiinni.
Niin ikd4n omien tydkielten hyvd osaaminen nostettiin tyonantajaorganisaatioissa muista erottavaksi

asiantuntijuustekijaksi.

HV1 ja HV2 korostivat kansainvilisen kaupan tehtévissé kielen osaamisen liséksi yhteiskunnan ja
kulttuurin laaja-alaisen tuntemuksen merkitysté, silld kaupankdynnissd korostuvat hyvin monimuo-
toiset tekijit, jotka eivit valttdmattd aina suoranaisesti liity kieleen. Esimerkiksi HV2 totesi, etti hin
kulttuuri- ja kontekstiasiantuntijana ei juuri muilta tyonantajaorganisaationsa jaseniltd omaan tehté-
vikenttiddnsd ja asiantuntijuutensa piiriin kuuluvista asioista kysele, silld hdn on alan ammattilainen
ja tietdd ne tyOyhteisossddn parhaiten. Téssd yhteydessd hén korosti, ettd kieltenopiskelijat eivit opi
pelkéstddn kieltd vaan hyvin laaja-alaisesti kulttuuria, yhteiskuntaa seké eri alojen toimintamalleja.
Télle osaamiselle koettiin olevan tydmarkkinoilla kysyntdd, mutta alan ammattilaiset eivit ehka osaa

haastateltavieni mielestd tuoda sitd oikein esille.

[---] ldhetetddnko me tdmmonen muuntaja Vendjdlle, ei ldhetetd koska tdd ei
toimi Vendjdlld, saadaanko me huomiseks Krasnojarskiin kahdeksantoista ki-

lon paketti, ei saada koska se ei toimi sillain. HV2

Yksi teknisen viestinnén parissa tyoskentelevistd haastateltavistani koki vahvuuksiensa 16ytyvén esi-
mieskokemuksen myoté erityisesti henkildstohallinnon puolelta kuin teknisestd viestinndstd, vaikka
sekin mielenkiintoisia tehtdvid omalta osaltaan tarjoaa. Vahvuuksikseen hin mainitsi rekrytoinnin,
resursoinnin ja johtamisen. Haastateltavani puhui laajempien kokonaisuuksien hahmottamisesta ja

oman osaamisen jatkuvasta monipuolistamisesta tydeldmén muutoksen aiheuttaman paineen vuoksi.

37



Noh, mun vahvuudet on varmaan kylld aika pitkdlti tossa henkilostohallin-
nossa ja just tommonen rekrytointi, resursointi ja timmaonen johtamispuoli,
vaikka md en oo sitd virallisesti opiskellu kun nyt, mutta kun md oon niin

pitkdn aikaa sitd tehny. (Haastateltava jadkoon anonyymiksi)

Haastattelujen pohjalta voi todeta, ettd ammattitaito ja asiantuntijuus rakentuvat useasta erilaisesta
tekijastd, ei pelkistddn koulutuksesta. Tatd painotti HE1, joka totesi omien mielenkiinnon kohteiden
ja oman harrastuneisuuden antavan eviitd myos tyoeldmaan. Esimerkiksi harrastusten myo6ta karttu-
neen tietoteknisen osaamisen ja sen hyddyntdmisen tyotehtdvissd hin koki merkittidviaksi kilpailuval-
tiksi, silld ylimdérdisend koetun tydvaiheen pudottaminen toimintaketjusta nosti tyotehoja sddstden

ndin aikaa ja kustannuksia.

[---] keskivertokielenkdyttdjd siis sillai mutta mdd luulen, ettd ne tekniset

avut [---]. HE1

TyoOeldmassd tarvittavasta tietotaidosta puhuessamme haastateltavani painottivat useaan otteeseen
kielen ja yleisen kielitajun merkitystd. [Imaisun on oltava tehokasta, selkedd ja tiivistd. Maalaisjarki
mainittiin tyoeldmassid menestymisti tukevaksi hyveeksi. Eri teksti- ja tyylilajien osaaminen kuuluu
alan ammattilaisten osaamiseen. Yliopistokoulutuksen koettiin antavan tydeldméédn hyvén pohjan,
mutta toisaalta kritisoitiin koulutuksen perfektionismiorientoituneisuutta. Varmuus omasta asiantun-
tijuudesta muodostuu vasta tydeldmésséd toimimisen myota, silld haastateltavani kokivat, ettd opinto-
jen aikana opiskelijoita muistutetaan liiallisuuksiin asti omista vajavaisuuksista ja jatkuvan paranta-
misen mahdollisuudesta. Taméa tuntui olevan omiaan luomaan epdvarmuuden tunnetta omista tai-

doista.

[---] tietynlainen varmuus, mikd kylld ehkd toisaalta puuttuu siind vaiheessa
kun valmistuu, koska opinnoissa meilld kuitenkin sitd muistutetaan niistd
omista vajavaisuuksista ha ha ja aina voi tehdd kaiken paremmin, mutta sit-
ten kun tulee tdnne oikeaan maailmaan niin sitten huomaa, ettd no, kylld md
nyt ihan oikeasti filosofian maisterina, kielid opiskelleena, tieddn téissd yhtei-
sossd ndd asiat parhaiten, ettd siind mielessd saa sitd sellasta itseluotta-

musta. HS
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Ja sitten kun niitd palautettiin niin se oli melkein just tdtd ettd oli iso alkukir-
Jjain, kirjotetaanko [---] pienelld vai isolla, et joku oli tehny niin pahan vir-
heen et oli kirjottanu sen isolla vaikka ei ois saanu missddn nimessd kirjottaa.
Kun tdtd jatku monta vuotta tai se opiskeluaika niin se heikentdd sitd itse
ammatillista itsetuntoa, ei oikeesti tunne olevansa mikddn. Vaikka sitten ku
me saatiin sitd hyvdd palautetta ja oltiin ihan hyvid siel tyoeldmdssd, mutta
ku me sinne mentiin, ni ei me oltu mitddn erittdin hyvid ja varmoja ja ihania

osaavia kddntdjid. [---] HV2

Koulutuksen teoreettisuutta haastateltavani jonkin verran kritisoivat, silld kdantdminen pohjimmil-
taan nihtiin varsin kdytdnnonldheiseni alana, joten kdantdmisen teoriaopinnot tuntuivat tietylld tapaa
“turhalta knoppitiedolta”. Toisaalta eri teorioilla olisi haluttu leikitelld kadntdmalld tekstejd eri teori-
oiden oppien mukaan. Opintoihin siséltyneilld teoriaopinnoilla kuitenkin ymmaérrettiin olevan oma

roolinsa tiedekorkeakoulussa sekd mahdollisissa jatko-opinnoissa.

HV2 kannusti alalle kouluttautuvia ihmisié tarkastelemaan ja kehittdmiin omaa osaamistaan laaja-
alaisemmin kuin pelkéstdin kieli-ihmisen identiteetin kautta, jotta he alan ammattilaisina pystyisivét
vastaamaan nykyisen ja my0s tulevan tyeldmén kysyntddn. Hén painotti, ettei vélttimattd kannata
lokeroida itsedén tiettyyn laatikkoon vaan kannattaa kehittdd itsedén monipuolisesti. Koska kielten
opiskelu itsessddn ei valmista tarkasti midriteltyyn tyonkuvaan, haastateltavani suositteli substans-
sialan opiskelua kielten ohessa. Han itse profiloi itsensa selkedsti kansainvéliseksi toimijaksi kaupan
tehtéviin eikd niinkddn kaantdjaksi. Han ndki oman asiantuntijuutensa muodostuvan toimintaympé-
riston tuntemuksesta, yleisestd kokemuksesta sekd varmatoimisesta osaamisesta. Kielten opinnot ja
kielen osaaminen ovat puolestaan vieneet hanet ympéristoon, jossa hidn on kokenut oppineensa yhi
enemmain ja sen myotd hén on itse halunnut tietdd asioista lisdé ja néin ollen myos itsendisesti hank-

kinut lisdé tietotaitoa ja osaamista.

Haastateltavani ndkivit monikielisen viestinnin ja kd&intdmisen alan tarjoaman jatkuvan kehittymisen
mahdollisuuden ja omien taitojen kehittymisen varsin antoisana. Niin kielitaidon kuin substanssiosaa-
misenkin koettiin kehittyvin oman tyomindn kehittymisen ja tekemisen varmuuden myd6td. Esimer-
kiksi HS totesi, ettei kielitaito voi koskaan olla edes omassa didinkielessi tdydellinen, mutta tyoko-
kemus luo varmuutta asiantuntijana toimimiselle. Hén piti kuitenkin kykya tunnistaa omat vajavai-

suutensa hyvéni, silld ndin thminen on avoin kehittymiselle.
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HE?2 totesi, ettd riippumatta tydtehtévistd, olennaista alalle kouluttautuneelle ihmiselle on informaa-
tion keradminen, sen kisitteleminen ja tairkeimmaén tiivistiminen. Toisin sanoen siis tiedonhakutaidot,
joita alussa kompetenssivaatimusten yhteydessd kisittelin, mainittiin my0s haastatteluissa. Lisdksi
HE2:n mielestd on térkedd, ettd ihminen ymmartdd oman roolinsa ja sen vaikutukset muihin sidos-
ryhmiin, kuten esimerkiksi asiakkaisiin ja omaan ty0yhteisoon. Tdssd yhteydessd hidn mainitsi esi-

merkkind oman viestinndn muokkaamisen tarkoitukseen sopivaksi.

[---] olinpa mdid teknisen kirjottajan hommissa [---], niin kylld semmonen in-

formaation kerddminen ja tiivistiminen on tdrkeetd. HE2

Myo6s HE1 muistutti tiedonhakutaitojen tarkeydesti tydssd menestymiselle. Nykypdivana katukuva
on tdynna erilaisia tekstejd ja mainoksia, niin alkuperdiskielelld kuin kdannoksindkin. Hin muistutti-
kin haastattelussa rinnakkaistekstien merkityksesta kéantdjan tyovilineend. Ajoittain kddntijakoulu-
tuksessa saadut opit, kuten vaikkapa seuraava esimerkki, alkoivat saada seké haastattelijalle ettd haas-

tateltavalle hymyn huulille.

[---] katon vaikka kilpailijan markkinointiteksteji [---] HE1

HE2 koki koulutuksen, erityisesti teknisen viestinnin kdytdnnonldheisyyden positiivisena ja tyoelé-
mién hyvin valmistavana ominaisuutena. Erilaiset harjoitukset ja projektimuotoiset ryhmétyot anta-
vat hyvit valmiudet tyoeldmaé varten, silld juuri tuollaista tyoeldméssd toimiminenkin on. Seuraavaa
askelta on aina osattava suunnitella. Ryhmityot harjoittavat tiimityoskentelytaitoja ja erilaiset harjoi-
tusprojektit opettavat tydeldmaéssa tarvittavia projektinhallinta- ja ajankdyttotaitoja jo opiskeluaikana.
Tédmin pdivan tyoeldmissd on pystyttdvé hallitsemaan useita asioita samaan aikaan, joten kokonai-
suuksien ymmaértdminen ja priorisointitaitoja kannattaa harjoitella jo opintojen yhteydessd, mihin
haastateltavani totesi koulutuksen antavan mahdollisuuksiakin. Samoin hén kannusti harjoittelemaan
oman eldménsi organisointia ja kykya reagoida nopeasti muuttuviin tilanteisiin. Kyky hallita projek-
teja ja aikatauluja on hinen mielestdiin osoitus vastuunkannosta ja toisten ihmisten huomioon ottami-

sesta, jotka ovat tyoeldmaissa ensiarvoisen tarkeita.

Muiden huomioon ottaminen nousi esiin keskusteluissa useamminkin. Esimerkiksi HE1 kertoi oppi-
neensa kaidntdmisen opintojen kautta ottamaan huomioon asiakkaiden ja muiden tirkeiden sidosryh-
mien lisdksi myds mahdollisen kédantédjdkollegan tai vastapuolen kdéntdjén. Han pyrki parhaansa mu-

kaan helpottamaan myos heidédn tyotdan.
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[---] kddnndstieteen puolelta oppi ottamaan sen vastapuolen kddntdjdn huo-

mioon, ettd ei niille ihan mitddn pommeja laittele. HE1

Tietoteknisten taitojen osalta haastateltavani kokivat, ettd tyoelamassé kylld pérjaa, kun sinne men-
tdessd tietotekniikan perusteet on hallussa. Kun hallitsee perusohjelmat, oppii kylla tydssa kuin tyossi
tarvittavat ohjelmistot. HS jopa totesi, ettd turhaan ei kannata opinnoissa keskittdd energiaansa ja
aikaansa yksittdisten ohjelmistojen opettelemiseen, silld niitd on valtavasti ja ne kehittyvét koko ajan.

Tyoeldmassa kéytettdvat ohjelmistot tulevat kylld aikanaan tutuiksi.

[---] perustyékalut ei oo mitddn rakettitiedettd [---] Tyokalut on sen verran
helppoja, ettd ne tolla alalla pystyy aika nopeesti omaksumaan siind kun on
pakko [---] HE1

[---] ndiitd asioita voi tehdd tosi paljo helpommin ku ldhtee automatisoimaan
sellasta mitd joku saattasi tehdd kdsin, osaan kolmea ohjelmointikieltd mitd
md en joskus opiskeluaikana ois kuvitellukaan, ymmdrrdn yleistdikin softake-
hitystd paljon paremmin [---] HE1

[---] valmiudet on tirkeemmdt ku se varsinainen osaaminen, ettd kylldhdn
ohjelmat voidaan opettaa. HE2

[---] mutta sitten kun ajatellaan kuitenkin sitd, ettd softia on monia niin se,
ettd niihin kiinnitettds suhteettoman paljon huomiota, niin ei sekddn ehkd pal-
vele asiaansa. HS

Monikielisen viestinnén ja kddntdmisen ammattilaisten kompetenssiin siis kuuluu vastuun ottaminen
omasta tyostd ja kehittymisestd sekd oman asiantuntijuuden ja osaamisen piivittdmisestd. Kukaan ei
tule nykimédin hihasta tai valmiiksi neuvomaan ja opastamaan. Ammattimaiset monikielisen viestin-
ndn asiantuntijat ovat akateemisesti koulutettuja maailman ymmartd;id ja maailman muuttajia. Ndin
ollen heidédn on itse pystyttdva pitiméédn huolta siité, ettd he pystyvit vastaamaan tydelamin kysyn-
tadn. Taulukko 4 havainnollistaa haastateltavien ndkemyksid monikielisen viestinndn asiantuntijan

kompetenssista kootusti.
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Taulukko 4. Monikielisen viestinnan asiantuntijan yleiset kompetenssit haastattelujen mukaan.

ajankayttotaidot
asiakaspalvelutaidot

informaation kerdadminen, kasitteleminen ja tiivistaminen
kielitaju

maalaisjarki

priorisointitaidot
projektinhallintataidot
ryhmatyotaidot

teksti- ja tyylilajien hallinta
tietotekniset taidot (perusteet)
tyokielten hallinta
verkostoituminen

yhteiskunnan ja kulttuurin tuntemus

Taulukkoon kootuista kompetensseista informaation kerddminen, késitteleminen ja tiivistiminen,
kielitaju, teksti- ja tyylilajien hallinta seka tietotekniset taidot korostuivat luonnollisesti erityisesti
teknisen viestinndn asiantuntijoiden nikemyksissi ja kokemuksissa. Yhteiskunnan ja kulttuurin tun-
temus puolestaan ndkyi voimakkaasti kansainvélisen kaupan parissa toimivien haastateltavieni ar-
jessa. Ajankaytto-, priorisointi- ja asiakaspalvelutaidot seké projektinhallintataidot ja tydkielten hal-
linta olivat tuttuja elementtejd kaikkien haastateltavien tyOssd tavalla tai toisella. Osasta haastatte-
luissa ndmd kompetenssit mainitaan varsin suorasti, toisissa aineiston perusteella on mahdollista
tehdd epdsuorasti vastaavia johtopédatoksid. Yksi haastateltavistani mainitsi puheessaan maalaisjérjen,
jonka tdhédn olen nostanut kompetenssien joukkoon, silld se mielestdni kertoo olennaisen loogisen,
rationaalisen ajattelun luonteesta. Taulukkoa vertailemalla aiemmin esiteltyyn teoriapainotteisem-
man tarkastelun pohjalta koottuun taulukkoon alaluvussa 2.1.2 voidaan todeta, ettd kaytdnnon tyoela-

méssi tarvittava osaaminen ja teoreetikoiden nikemykset myo6téilevit varsin pitkalti toisiaan.

Yhteenvetona haastateltavieni ndkemyksistd kompetenssista voidaan todeta, etté kielipainotteiset am-
matit ovat kidytdnnonldheisid ja ndin ollen my6s kdytannonldheinen opintojen painotus koettiin mie-
lekkadksi. Opintoihin liittyvdd perfektionismiorientoituneisuutta ja pikkutarkkaa virheisiin puuttu-
mista kritisoitiin, silld se oli omiaan alentamaan itsetuntoa ja uskoa omaan osaamiseen. Useat haas-
tateltavat totesivat, ettd laajempaan substanssiosaamiseen tdhtdavén sivuaineen valitseminen opinto-
jen aikana on varsin olennainen tekijd tyollistymisesséd tdnd pdivana. Jokainen kantaa itse vastuun

omasta osaamisestaan ja itsensd kehittimisesta.
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3.3 Haastateltavien askeleet tyohyvinvoinnin portailla

Tutkimusaineistoni analysoimiseen soveltuu mielesténi varsin hyvin teemoittelu tyéhyvinvoinnin
portaat -mallin mukaisesti, silld mallin sisdlto vastaa hyvin tutkimukseni mielenkiinnonkohteita. Por-
rastuksen avulla saan haastatteluaineistomassastani loogisia ja yhteneviisié tarkastelukokonaisuuk-
sia. Tutkimukseni aihetta syksylld 2013 jdsentdessdni en vield tiennyt tyohyvinvoinnin portaat -mal-
lista, joten tutkimukseen valitut teemat, kuten arvostus, palaute seké tyon ja itsensd kehittdminen
nousivat mieleeni 1dhinnd omasta tyokokemuksestani ja mielenkiinnonkohteistani. Alaa ympéroiva
yleinen negaatio ja erityisesti jatkuva valitus siitd, ettei kukaan arvosta kdantdjid, toimi minulle &r-

sykkeend ldhted haastamaan tuota késitysta.

Arvostus teemana nousi siis suureen rooliin tutkimuksessani ja ndin analysointivaiheessa voin muun
muassa tistd syystd todeta, ettd haastatteluni pureutuivat padosin mallin kolmen ylimmén portaan
siséltdjen tarkasteluun. Usein ndin on késitykseni mukaan yleisemminkin varsinkin suomalaisen tyo-
eldmén tutkimuksissa, silld lansimaisissa yhteiskunnissa, erityisesti pohjoismaisissa hyvinvointival-
tioissa kahden alimman portaan tarpeiden voidaan kdytdnndssé katsoa tulleen tyydytetyiksi. Liséksi
kolmen ylimmén portaan tarpeiden tyydyttymisen késittely on perusteltua, silld haastateltavani ovat
akateemisen korkeakoulututkinnon hankkineita ihmisié, jotka toimivat asiantuntija-ammatissa. Ole-
tusarvoisesti siis itsensd kehittiminen ja itsensd haastaminen ovat arvoja, joita akateemisesti koulu-

tettu ihminen saattaisi tyoeldmaltaan kaivata.

Todettakoon tosin, ettd yhteiskuntamme tuntuu eldvin murrosaikaa, jossa meidédn on myos kansakun-
tana pohdittava hyvinvointivaltion tulevia rakenteita ja rahoitusta. Pitkittynyt talouden laskusuhdanne
oli lasnd my0s haastatteluissani kuuluen haastateltavieni ajatuksista, joita he kanssani jakoivat. Néin
ollen siis sivusimme haastatteluissa my0s alempien tasojen portaiden siséltod, 1dhinnd haastateltavien
omasta aloitteesta. Néaistd alemman tason portaiden sisdltokysymyksistd selkeimmin esiin nousivat

tydsuhteen pysyvyys ja palkkaus, joita tarkastelen myohemmin turvallisuuden tarpeiden yhteydessa.
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Psykofysiologiset
perustarpeet: tyo
tekijansa mittaista,
virikkeinen vapaa-

Turvallisuuden
tarpeet: turvallinen
tyOymparisto,
turvalliset
toimintatavat,
palkkaus, pysyva
tyosuhde,
oikeudenmukainen
ja tasa-arvoinen

Liittymisen tarve:
yhteishenki,
henkilostosta
huolehtiminen,
avoimuus,
luottamus,
vaikutusmahdollisu
udet omaan tyohon,
esimies-
alaissuhteet, tyon
kehittdmnen
yhdessa

Arvostuksen tarve:
missio, strategia,
eettisesti kestavat
arvot, palaute,
palkka, toiminnan
arviointi ja
kehittaminen

Itsensa
toteuttamisen
tarve: yksilon ja
yhteison
oppiminen, itsensa
aktiivinen
kehittaminen,
elinikdinen
oppiminen, oman
osaamisen
tdysipainoinen
hyédyntaminen

tyoyhteiso,
riskienhallinta

aika, riittava ja
laadukas ravinto,
liikunta,
tyoterveyshuolto

Kuva 3. Tyoéhyvinvoinnin portaat (Rauramo: 2008). Muokannut M.H.

Kuva 3 havainnollistaa tyohyvinvoinnin portaat -mallin eri portaita ja niiden sisdltod. Kuten aiemmin
jo kerroin, malli mukailee varsin pitkdlti Maslow’n tarvehierarkiaa. Mallin portaat ovat psykofysio-
logiset perustarpeet, turvallisuuden tarpeet, liittymisen tarve, arvostuksen tarve sekd itsensd toteutta-
misen tarve. Seuraavaksi tarkastelen haastattelujen sisiltod teemoittelemalla haastatteluaineiston tyo-

hyvinvoinnin portaiden mukaisesti

3.3.1 Psykofysiologiset perustarpeet

Ty6hyvinvoinnin portaat -mallin ensimmaéisen portaan eli psykofysiologisten perustarpeiden toteutu-
minen edellyttdd, ettd tyo, sen sisdlto ja tyontekijdn kyvyt kohtaavat toisensa. Koska psykofysiologi-
set perustarpeet ovat ihmisen luonnollisia jaksamiseen ja terveyteen liittyvid tekijoitd, on Rauramon
(2008: 35) mukaan tyon ja vapaa-ajan oltava tasapainossa, mikd omalta osaltaan ehkéisee sairauksia.
Psykofysiologisten perustarpeiden tyydyttdmisen néen itse olevan pitkalti yksilon omalla vastuulla.
Ihmisen on itse huolehdittava riittdviasti ja laadukkaasta ravinnosta seké litkunnasta. Mydskdéan lepoa

ja sen merkitystd niin tyd- kuin vapaa-ajan jaksamiselle ei saa unohtaa.

Psykofysiologisiin perustarpeisiin emme haastateltavieni kanssa juurikaan syventyneet, silld suoma-

laisen tydeldmén voidaan kohtuudella olettaa ottavan timédn ensimmaéisen portaan siséltimét tyosuh-
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teeseen kuuluvat asiat huomioon. Liséksi mielenkiinnon kohteena tissd tutkimuksessa jo alun perin-
kin olivat erityisesti kolmen ylemmén portaan tarpeiden tyydyttyminen. En myoskain kokenut tutki-
mukseni kannalta mielekk&éksi tai haastateltavieni kannalta edes kohteliaaksi 1dhted utelemaan hei-
déin ruokailu- tai litkkuntatottumuksistaan. Haastateltavani pitivét kuitenkin tyonantajan joustavuutta
tarkednd, esimerkiksi HV1 oli tyytyvéinen siihen, ettd tydonantaja joustaa tyon ja vapaa-ajan sovitta-
misessa. Sen verran haastatteluaineistosta toki kéy ilmi, ettd kaikki viisi toimivat erikoisalan asian-

tuntijuutta vaativissa tehtdvissé ja hankitusta koulutuksesta oli tydeldmassa hyotya.

[---] kylld md nyt ihan oikeasti filosofian maisterina, kielid opiskelleena, tie-

ddn tdssd yhteisossd ndd asiat parhaiten [---] HS

Vaikka ajatuksia alan vaihtamisesta oli haastateltavillani kdynyt mielessd, haastattelujen perusteella
voi kuitenkin pédtelld, ettd koulutus ei ole missddn nimessd mennyt hukkaan ja asiantuntija-ammattiin
valmistava koulutus ja nykyiset asiantuntijuutta vaativat tydtehtivit kulkevat padosin kési kidessa.
Toki omasta kokemuksestani voin sanoa, ettd tilanteen muuttuessa liian staattiseksi, korkeasti koulu-

tettu kehityshakuinen yksilo alkaa haistella uusia tuulia.

3.3.2 Turvallisuuden tarve

Turvallisuuden tarve on pidosin psykologinen tarve ja se esiintyy ihmisen halukkuutena pysyvyyden
ja tasapainon saavuttamiseen ja sen sdilyttimiseen pirstaleisessa, nopeatempoisessa ja epdvarmassa
nyky-yhteiskunnassa. Huoli ty6llisyydestd ja sen myoti toimeentulosta voi muodostua merkittavak-
sikin hyvinvoinnin haittatekijiksi. Pysyvé tydsuhde mahdollistaa yksilolle toimeentulon luoden niin
fyysistd kuin psyykkistdkin hyvinvointia ja turvallisuuden tunnetta. TyOnantajan on taattava turvalli-
nen, oikeudenmukainen ja tasa-arvoinen tydymparistd, huolehdittava turvallisten tydskentelytapojen
noudattamisesta sekd mahdollistettava aktiivinen ja asianmukainen tydsuojelutoiminta. (Rauramo

2008: 31, 35, 85.)

Huolestuneisuus tyollisyydestd ja tyollistymisestd nousi haastatteluissani yllittavankin selkedsti
esiin, joten ndité asioita on tdssd kohtaa syytd tarkastella. Yleisesti monikielisen viestinnén ja kdén-
tamisen alaan liittyvén tyollistymisen epdvarmuuteen yhdistyi ympardivd heikko globaali talousti-
lanne ja sen myotd ajankohdalle ominaiset yt-neuvottelut ja yleinen epavarmuus tulevasta. Vaikka
kaikki haastateltavani tydskentelivit vakituisessa tyosuhteessa, yt-neuvottelut olivat osalle heistékin
tuttuja, joten huoli huomisesta paistoi puheesta ajoittain ldpi. Haastateltavani olivat luonnollisesti kii-

tollisia siitd, ettd saavat olla tyoeldmissd mukana. Esimerkiksi HV2 totesi olevansa kaikin puolin
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tyytyvdinen omaan tyohonsd peilaten sité tdtd maailmaa vasten, jossa paivittdin lakkautetaan yrityk-
sid, minkd myotd ihmiset menettévit toimeentulonsa. Arvostettu ja vakavarainen tyonantaja koettiin

turvallisena, titd painotti erityisesti HV1.

Kyl se semmonen yleinen epdvarmuus esimerkiks on hyvin latistava olotila,
et sillonkin mulla aluks oli muutama mddrdaikasuus siind ennen kun mut va-
kinaistettiin niin kylld se oli aina ku aina vaan tarjotaan, ettd no tdssd ois tdd
puoli vuotta mddrdaikasuutta, niin kylld se on sellanen mikd vie motivaation
pitkdks aikaa. Ja samaten nyt kun ndkymdt ei oo kauheen positiivisia niin

kylldhdn se sellanen, huhuja liikkuu yt:std ja muista niin onhan se sellanen |[-

] HS

HE2 luonnehti kddnndsalan tydllisyysnidkymid lohduttomiksi. Hén koki, ettd kdéntdjand itsensi elét-
tdminen tuntuu melko mahdottomalta ajatukselta ilman toiminimen perustamista. Erityisesti AV-
kidntdjien tilanteen haastateltavani kokivat varsin tukalaksi, mutta myos yleisesti kieliammattilais-
sektorin koettiin olevan murroksessa. Tama toki heijastaa suurempia ongelmia, silla kun esimerkiksi
teollisuus ja palveluiden kysyntd romahtaa, vihenee luonnollisesti myds péddtuotteeseen liittyvien
oheistuotteiden ja -palveluiden kysynté. Etenkin kdintdmisen HE2 néki varsin alttiina alana yleisille

maailmantaloudellisille suhdannevaihteluille.

[---] tv-kdidintdjien osalta ja tosi huonoltahan tuo néyttdd, et ihan jdarkyttiviks
on menny homma. Musta tuntuu, et joka kieliammattilaissektorilla on ollu
vaikeeta viime vuosina, myos [---] on ihan selvdisti ndkyny lama ja suhdanne-
vaihtelut [---] pitdd tehdd halvemmalla [---] Laatu on saattanu heitelld siind.
[---] koska ei oo sitd volyymia, tarvetta [---] niin paljon. Ettd isot yritykset on
muutenki joutunu supistamaan toimintojaan, niin se ndkyy myos [---] tar-

peessa. Ne on ihan luonnollisia kehityskulkuja kylld. HE2

Alan koulutustasoon ja tyoméédradan sekd tyon vaativuuteen nihden alan yleinen tulotaso nihtiin on-
gelmallisena, ldhinnd liian alhaisena. Omaan palkkaukseensa haastateltavani olivat kuitenkin ldhto-
kohtaisesti tyytyvdisid. Palkkaus ei ollut yhdenkdin haastateltavani padmotivaatioldhde. Esimerkiksi

HE2 sanoi, ettei ole koskaan viime kddessd juossut palkan tai muiden etuuksien perdssd. Hinelle
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riittdd, ettd palkka on kohtuullinen, niin se ei "masenna”. HV2 koki tydnantajansa maksavan asian-
mukaista palkkaa, vaikka hénen koulutuksellaan ja kokemuksellaan saisi kuulemma varmasti enem-

mankin. Han vakuutti kuitenkin olevan tyytyvidinen tuloihinsa.

Hieno ala kun palkat vaan vihdn nousisi tietyilld puolilla. HE1

Alan heikot tydllisyysnakymat olivat saaneet haastateltaviani pohtimaan hakeutumista muiden tyo-
tehtévien pariin. Esimerkiksi HV2 kehottikin kielten opiskelijoita miettiméddn omaa profiloitumis-

taan tyoeldmassa jo opiskeluaikana.

Tdd on yks, ettd en oo tyomarkkinoilla hakeutumassa kieliammattilaisena lei-

mallisesti [---] vaan mdd haen aika laajalta sektorilta hommia. HE2

Kannattaa miettid, profiloiko itsensd kddntdjdiksi vai kansainvdliseksi toimi-

jaksi. HV2

HE2:n ja HV2:n ajatuksissa kiteytyy sama ndkemys, jota itse olen pyrkinyt toiminnallani ja suuntau-
tumisellani kertomaan esimerkiksi opiskelijakollegoilleni. Kun kerran on tiedossa, ettd varsinaisena
kadntdjana itsensd eldttdminen tdysipainoisesti alkaa olla varsin haastavaa, olisiko siis syytd miettid
omaa osaamistaan ja tulevia tyomarkkinoita? Erityisesti minuun teki vaikutuksen HV2:n ilmaisu
“kansainvélinen toimija”. Han antoi tietimattdin nimen sille ajatukselle, jota itse en omien opintojeni
aikana ole pystynyt tiivistdimaan ndin hienosti. Tdssa palaan Daniel Gouadecin (2007: 17) ajatuksiin,
kun hén puhuu monikielisen viestinnén asiantuntijoista oman alansa, sen sisdllon ja tydkalujen kehit-
tdjind. Ainoa pysyvd asia maailmassa on muutos ja erityisen nopeaa ja vallitsevaa se on nykypéivin
tydeldmassd. Monikielisen viestinnén ja sen parissa tydskentelevien ammattilaisten on seurattava mu-
kana. On muistettava, ettd muutos on aina myos kulahtaneita rakenteita ravisteleva mahdollisuus, ei

pelkidstddn uhka.

Turvallisuuden tarve nousi esiin haastateltavieni ajatuksista yllattivan voimakkaasti. Selkedsti talous-
kriisin jatkuminen ja sen luoma epdvarmuus painoi myos haastateltavieni mieltd. Tdma yhdistettyna
kieliammattien yleiseen tyollistymisen epdvarmuuteen oli omiaan nostamaan tdméin suuntaisia aja-
tuksia pintaan. Toisaalta samassa yhteydesséd pohdittiin my6s oman ammatillisen profiilin rakentami-

sen merkitysté tyOllistymisessd. Tétd haluttiin pohdittavan jo opintojen aikana.
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3.3.3 Liittymisen tarve

Yhteisot ja yhteisollisyys ovat ihmisen olemassaolon ja toiminnan edellytyksid, joten yhteisé on yk-
silon térkein voimanlédhde. Yhteenkuuluvuuden tunnetta ja sosiaalista sitoutumista edistivat tydpai-
kan yhteishenki, henkildstdstd huolehtiminen, avoin ja luottamusta rakentava ilmapiiri, vaikutusmah-
dollisuudet omaan tyohon seki esimies-alaissuhteet. Jokaisella on tydyhteisossa tirked rooli ja jokai-
sella on oikeus hyvédn kohteluun. Toiminnallinen yhteenkuuluvuus ja yhteisollisyys syntyvit jae-

tuista pddmadristd, joihin pyritdén yhdessd toimimalla. (Rauramo 2008: 35, 122—-123.)

Tyoyhteison sosiaalista pddomaa ovat tuki ja kannustus, avoin tiedonkulku sekd kuunteleminen ja
luottamus. Sosiaalinen pddoma on tiiviisti sidoksissa tydhyvinvointiin ja taloudelliseen tehokkuuteen.
Se parantaa tyon organisointia, lisdd tyOtyytyvidisyyttd ja vihentdd tyouupumusta. (Rauramo 2008:

124, 133.)

Liittymisen tarpeen voi mielestini ndhda kulkevan positioitumisen kanssa kasi kddessa, silla liittymi-
sen tarpeeseen sisdltyy voimakkaasti ympardivd yhteisd. Kuten tyoni alkupuolella késittelin, moni-
kielisen viestinnén ja kddntdmisen ammattilaiset eivét todellisuudessa useinkaan ole sisdénpéin kdan-
tyneitd omissa oloissaan uurastavia introvertteja, vaan itse asiassa varsin sosiaalisia ja sosiaalisiin
tilanteisiin hakeutuvia ihmisid. Néinp4 ei tullutkaan ylldtyksen4, ettd haastateltavieni puheessa koros-
tui varsin monipuolisesti tydyhteison merkitys. Esimerkiksi HV1 kehui tyonantajaansa tyontekijénsa
hyvin huomioivaksi. Hyvé ja terve tydyhteiso ja erilaiset niin viralliset kuin vapaamuotoisemmatkin
yhteiset tapahtumat koettiin mielekkéiksi ja yhteishenked kasvattaviksi. Téllaiseen henkilostostd huo-
lehtivaan toimintaan investoivat organisaatiot ndhtiin hyvin sitouttavina tyonantajina. Esimerkiksi
HE2 totesi, ettd osa hinen parhaista ystdvistddn on hdnen vanhoja tyokavereitaan vuosien takaa.
Vaikka yhdessé ei oltu tydskennelty endd pitkddn aikaan, yhteyttd pidettiin silti edelleen. Haastatel-

tavani mainitsivatkin oma-aloitteisesti juuri tyokaverit tyota piristdvaksi tekijéksi.

Talossa on paljon mukavia ihmisid. HV 1

Hyvin tydympériston merkitystd tyonteon tehokkuudelle ja tyonilolle ei voi viheksyéd. Kuten aiem-
min olen kisitellyt, tydyhteisdon on investoitava ja sithen on kiinnitettdva jatkuvasti yhd enemmén
huomiota. Sen rooli nykypéivén pirstaleisessa ja tehokkuusorientoituneessa tyoeldmassé korostuu ih-

misten turvallisuuden, yhteisollisyyden ja kuuluvuuden tunnetta lisdédvéna tekijana.
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[---] parhaimmillaan se on ihan helkkarin hauskaa kun sen tekee hyvdssd

tyoympadristossd [---] HE1

Tyo6paikan tai alan vaihto oli kdynyt neljdlld haastateltavallani mielessd jossain muodossa. Syitd tdhin
olivat muun muassa huonot tyo6llisyysndkymat ja tyokavereiden irtisanominen yt-neuvottelujen tu-
loksena, minkd syyksi mainitsi esimerkiksi HE1. Ainoastaan HV2 kertoi olevansa kokonaisuudessaan
tyytyviinen tyOyhteisdonsd, eikd niin ollen ollut juurikaan suunnitellut hakeutuvansa muualla. Esi-
merkiksi HS puolestaan koki, ettei vélttimatta voinut kehittdd itsedédn omalla alallaan nykyisen tyon-
antajansa alaisuudessa. Lisdksi huono esimiesty0 ja asiallisen perehdytyksen puute sekd organisaa-
tion henki olivat heréttineet ajatuksia, josko ruoho olisi vihreimpad aidan toisella puolen. Tita pohti

etenkin HE2.

Liittymisen tarpeeseen kuuluvat olennaisena osana myds esimies—alaissuhteet, joten my0s ne olivat
haastatteluissani mukana. Kolmen haastateltavan esimiehet olivat ja olivat olleet insindoritaustaisia
ja yhden haastateltavan esimies oli taustaltaan kieliammattilainen. Yhden haastateltavan edelliset esi-
michet olivat pddosin kielipuolen ammattilaisia, nykyisen esimiehen koulutustausta oli epidselva.
Haastateltavani olivat pddosin tyytyviisid omiin suhteisiinsa esimiestensé kanssa ja he kuvailivat va-

lejadn esimiehiinsd mutkattomiksi ja valittomiksi.

No md luulen tai vdlilld mulla on sellanen tunne, ettd meiddn esimies ei saa

edes kaikkea sitd tunnustusta mitd hdn ehkd ansaitsis [---] HS

Erés haastateltavani mainitsi esimiehensd vahvuuksiksi hyvén ihmistuntemuksen. Tosin esimiehelld
saattoi hdnen mukaansa kdyda usein vain hyvé tuuri. Joka tapauksessa haastateltavani oli tyytyvéinen
tapaan, jolla hdnen esimiehensd tydyhteison jasenid kohtelee ja késittelee. Esimerkkind hdn mainitsi

muutosten johtamisen yksilollisen eteenpdin viemisen.

[---] mua ahistais tollanen, ettd tullaan sanomaan, ettd ehkd sitten jossain
vaiheessa rupeet tekeen, koska md oon taas sit sellanen, et noni, anna tinne

nyt ha ha md haluan nyt ruveta tekemdidn tdtd [---] HS

Yleisesti haastateltavani pitivit omia esimiehidén helposti ldhestyttdvind ja hyvind kuuntelijoina,
joille saattoi mennd kertomaan ajatuksistaan ja mahdollisista huolistaan. Kanssakdyminen koettiin

reiluksi ja avoimeksi, joten asioista voi puhua suoraan niiden omilla nimilld. Niin ikd4n heité pidettiin
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avoimia uusille ehdotuksille ja kehitysideoille. Esimiehet luottivat alaisiinsa eikd kukaan “kytdnnyt”

heiddn tekemisidén. Esimiehiltd 10ytyi alaisilleen aina tarvittaessa aikaa.

Meilldi on erittdin hyvd esimies—alaissuhde. HV2

Kaksi haastateltavistani koki esimiehensd ldsndolon kiitettdviksi. Yksi haastateltavistani mainitsi
fyysistd ldsndoloa rajoittavaksi tekijéksi sen, ettd esimies tydskenteli osan viikosta toisella toimipis-
teelld. Yksi taas koki, ettd ldsnéolon ja vuorovaikutuksen lisdédmiselle olisi tilaa, vaikka esimiehen
tyohuone oli samalla kaytivéll4. Kyseinen esimies kirjoitti mielellddn sdhkopostia, kun haastatelta-
vani puolestaan luotti enemman kasvokkaiseen kanssakdymiseen. Han tunnustikin, ettd kun héanella

on asiaa esimichelleen, hdan marssii timéin tydhuoneeseen.

Pédosin haastateltavani kokivat siis esimiestensé olevan kiinnostuneita heiddn tyohyvinvoinnistaan
ja jaksamisestaan, yhtd poikkeusta lukuun ottamatta. HE2 oli osittain esimiehensa ja osittain organi-
saation toiminnan vuoksi tehnyt paitoksen ldhted nykyiseltd tyonantajaltaan. Hén oli tavannut esi-
michensd henkilokohtaisesti kaksi kertaa vuoden aikana, muutoin yhteyttd pidettiin puhelimen véli-
tykselld pari kertaa kuussa. Nykyiseen tehtiviénsa haastateltavani ei ollut saanut minkéénlaista kou-
lutusta, perehdytysté tai edes perehdytyssuunnitelmaa. Hin koki tulleensa jétetyksi aivan yksin uuden
ddrelld. Tadma ei ollut ainoa, mutta kuitenkin selkedsti merkittiva tekijd hdnen tydShyvinvointinsa hei-
kentymisessd, jonka seurauksena hin koki ajan olevan kypsa siipien kokeilemiselle jossain muualla.
Hén oli tdysin tyytyméton nykyiseen esimieheensd ja korosti, ettd fyysistd ldsndoloa ei voi koskaan

korvata millddn tekniselld laitteella.

[---] tdtd ennen, varmaan joku viis esimiestd, niin en muista, ettd koskaan ois
mitddn ongelmia ollu tai mitddn, ettd aina on pystytty keskustelemaan asi-

oista niin kun pitddkin. HE2

Aiempiin esimiehiinsd HE2 vakuutti olevansa kuitenkin enemmén kuin tyytyvéinen. Aikaa oli aina
tarvittaessa jirjestynyt ja luottamusta ty6lle ja tehdyille paatoksille 16ytynyt. Hén painotti pitkien esi-
mies—alaissuhteiden merkitystd tydhyvinvoinnille ja tydyhteison dynaamisuudelle, silld pitkien yh-
teystyOosuhteiden kautta ihmiset oppivat tuntemaan toisensa ja toistensa ajatusmaailmat niin hyvin,
ettd tyoskentelystd voi parhaassa tapauksessa tulla saumatonta. Yhteistyd voi saada jopa hieman te-
lepaattisia piirteitd. Luottamus oli sana, jolla haastateltavani kuvaili hyvid esimies—alaissuhteita.

Tuon ajatuksen voin itsekin henkilokohtaisesti omalla tydkokemuksellani allekirjoittaa.
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Haastatteluajankohtana pitkdén itsekin esimiestehtévissd toiminut haastateltavani oli omien sanojensa
mukaan saanut mallia hyvélle esimiestydlle juuri omilta vanhoilta esimiehiltdin. Hyva esimies antaa
haastateltavani mukaan sopivasti vastuuta ja vaikutusmahdollisuuksia ja on tyyliltddn enemménkin
neuvotteleva ja kyseleva kuin autoritddrinen. Hyvaa esimiestd kiinnostaa alaistensa hyvinvointi, ta-
voitteita mitataan sddnnoéllisesti ja kehityskeskustelut pidetddn ajallaan. N&itd ominaisuuksia haasta-
teltavani oli ottanut mukaan omaan esimiestyohonsd. Hén sanoi olevansa esimiehené sovitteleva ja
neuvotteleva, ei missddn nimessé késkyttdva. Hén piti itseddn tasapuolisena, reiluna ja asialdhtdisena,
misti oli saanut positiivista palautetta myos alaistensa kanssa kdymissédédn kehityskeskusteluissa. Esi-
mies—alaissuhteissa hdn painotti objektiivisuuden tirkeyttd, inhokkeja tai suosikkeja ei esimies voi

ottaa. Taulukko 5 havainnollistaa haastateltavien nikemyksid heidén esimies—alaissuhteistaan.

Taulukko 5. Esimies—alaissuhteet.

Haastateltava Esimiehen koulutustausta Esimies—alaissuhde

Kanssakaynti mutkatonta, esimies luottaa ja
HE1 Insin@ori antaa vastuuta. Erittain tyytyvadinen
esimiestyohon.

Aikaisemmat pdaosin
HE2 kieliammattilaisia, nykyisen Taysin tyytymaton esimiestyohon.
tausta epaselva

Padosin tyytyvdinen esimiestyohon,

HV1 Kieliammatti kasvokkaista kanssakaymista saisi olla
enemman.
Kanssakdynti mutkatonta, esimies luottaa
HV2 Insindori ja antaa vastuuta. Erittain tyytyvdinen

esimestyohon.

Padosin tyytyvainen esimiestydhon.

HS INnsindori . . . C ..
Esimies osan ajasta toisella toimipisteella.

Liittymisen tarve korostui haastatteluissa yllattaviankin voimakkaasti. Erityisesti kollegoiden merki-
tys tyOhyvinvoinnille ja tyossd jaksamiselle nostettiin esiin useaan otteeseen. Tdmin tarpeen niin
voimakas korostuminen tuli itselleni tutkimuksen tekijéni jopa pienoisena yllatyksend. Kuten taulu-
kosta 5 kdy ilmi, erityisesti HE1 ja HV2 olivat esimiehiinsé erittdin tyytyviisid ja HV1 ja HS pddosin
tyytyvaisid. HE2 oli tdysin tyytyméton nykyiseen esimieheensd, mikéd yhtend syyna oli saanut hinet

hakeutumaan muihin tehtaviin.
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3.3.4 Arvostuksen tarve

Maslow’n mukaan ihmiset kaipaavat osakseen niin toisilta saatua arvostusta kuin itsekunnioitustakin.
Ihminen haluaa jatkuvasti kehittdd dlykkyyttdén, haastaa ymparistoddn ja tuottaa uutta tietoa. Ter-
veilld ihmisilld on tarve tai halu vakaaseen ja korkeaan itsearvostukseen seki itsekunnioitukseen.
Itsearvostuksen osa-alueita ovat muun muassa tavoitteiden saavuttaminen, riittivyyden, kunnioituk-
sen, riippumattomuuden ja vapauden tunne tai kokemus seka halu olla huomattu ja tarked. Arvostuk-
sen tarpeen tyydyttdmisessd ensiarvoisen tirkedd on oikeudenmukainen ja rakentava palaute, silld se
luo ja ylldpitdd tydhyvinvointia ja kehittdd tyon tuloksellisuutta sekd mahdollistaa oman tyon arvi-
oinnin. Arvostuksen tarvetta tyydyttavit niin ikddn myos oikeudenmukainen palkkaus seké jatkuva

toiminnan arviointi ja kehittiminen. (Rauramo 2008: 32, 35, 152.)

Jotta yksilo voi kdytdnndssd kayttda tietojaan ja taitojaan tyOeldmaéssi, tyOyhteisossd on turvattava
tarvittava vapaus toteuttaa itsedén. TyOyhteisdssi on osoitettava arvostusta ja luottamusta toinen tois-

taan kohtaan. Jos arvostus ei ndy arjessa, sitd ei tarvita juhlapuheissakaan. (Rauramo 2008: 144.)

3.3.4.1 Palaute

Paras tapa osoittaa arvostusta tydyhteisossa toiselle ihmiselle on mielestdni palaute, joka on olennai-
nen osa my0s arvostuksen tarpeen porrasta. Palaute on yksi tyotyytyviisyyden kulmakivistd (Juholin
2001: 129). Sen on tarkoitus kertoa thmiselle missd hin télld hetkelld on ja pitdd hdnet oikeassa suun-
nassa kohti asetettua tavoitetta (Ahonen & Lohtaja-Ahonen 2011: 13—14). Palautteen kautta ihminen
tiedostaa omat vahvuutensa ja vajavaisuutensa ja pystyy kehittimién itseddn (Ahonen & Lohtaja-
Ahonen 2011: 13—14). Palaute tulisi ndhdé erottamattomana osana tyoyhteison toimintaa, silld se on
elinehto sekd tyOyhteison ettd yksilon kasvulle ja oppimiselle (Juholin 2008: 243). Juholin (2008:
245) pitdd palautetta etenkin asiantuntijatyotd tekeville ihmisille tyon sytykkeend, joka motivoi ja
kannustaa, mutta joka antaa my0s ideoita tai luo painetta tydskentelyn parantamiseen. Erityisen tar-
kedd palaute on etenkin nuorelle ihmiselle juuri kehittymisen ja henkisen kasvun mahdollistajana
(Juholin 2008: 87-88, 245). Kuuselan (2013: 87-88) mukaan hyvé palaute auttaa eteenpiin ja roh-

kaisee kiinnittdmiidn huomiota olennaisiin asioihin, joten palautetta kannattaa opetella arvostamaan.

Palaute on nopeimpia ja yksinkertaisimpia tapoja osoittaa yksilon tydon merkitys, silld hyvin annetun
palautteen avulla ihmisen on helpompi ymmartid millaiseen kokonaisuuteen hdnen tyonsa nivoutuu.
Ty06std innostuminen ja motivoituminen on darimmadisen vaikeaa, jos yksilo kokee, ettei hidnen tyo-

panoksellaan ole minkdénlaista merkitystd. (Ahonen & Lohtaja-Ahonen 2011: 17.)
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Palautteen yhteydessa suoritustason arvioinnin ohella on aivan yhti tarkedd muistaa laadullinen arvi-
ointi (Aberg 2002: 81). Pitkiin uran viestinniin parissa tehnyt professori Leif Aberg (2002: 81) suo-
sittelee esimerkiksi erilaisten muodollisten arviointikeskustelujen yhteydessa pohtimaan, toimivatko
tillaiset keskustelut todellisuudessa hyvin, auttavatko ne ihmistd eteenpdin vai kokeeko sekd pa-
lautetta antava osapuoli ettd palautetta vastaanottava osapuoli ne vélttimattoména pahana. Muodol-
liset palautejirjestelmét saattavat nimittdin tehdé palautteesta ainoastaan lomakemuotoisen teknisen
suorituksen, miké estdd luontevan ja jatkuvan palautteen kiaytdnnon syntymisen (Ahonen & Lohtaja-
Ahonen 2011: 48-49). Hyodyllisen kehityskeskustelun on muodollisen palautteen viylédna Juholinin
(2001: 130-131) mukaan ldhtokohtaisesti vastattava kolmeen kysymykseen. On oltava selvilld, mité
tyontekijaltd odotetaan, miten hdn on suoriutunut tydstidin ja mikd on hinen roolinsa yhteisossa (Ju-

holin 2001: 130-131).

Yksilon kannalta kyse on siis henkisestd kasvusta ja kehittymisestd ty0sséd haasteiden saavuttamisen
kautta (Aberg 2002: 81.) Jukka-Pekka Puro (2002: 23) toteaa, etti palautteen tulee olla erottamaton
osa kuuntelemista, rohkaisua ja kannustusta, ei niinkdan suuria erikseen jérjestettyjé kiitostilaisuuk-
sia. Myds Aberg (2002: 81) painottaa pienten arkipdiviisten asioiden, kuten tervehtimisen ja kiitti-
misen merkitystd. Hinen mukaansa péivittdiselld palautteella on pidemmin pédlle huomattavasti suu-
rempi merkitys yksilon tyoskentelyyn kuin virallisilla palautetilaisuuksilla. Tyoeldméssa keskitytdan
edelleen liikaa tulipalojen sammuttamiseen, vaikka todellisuudessa olisi ennakoitava tulevaa, minka
takia palautteeseen tulisikin suhtautua tulevaisuuteen vaikuttamisena ja sen rakentamisena (Ahonen
& Lohtaja-Ahonen 2011: 56). Tydyhteison on kuitenkin tarkoitus antaa jésenilleen mahdollisuus me-

nestyd (Ahonen & Lohtaja-Ahonen 2011: 41).

Haastatteluista kavi ilmi, ettd valtaosin haastateltavani toivoivat tydyhteisdihinsd enemmain palaut-
teen antamisen kulttuuria. Esimerkiksi HV1 ja HS tunnustivat palautteen saamisen olevan tunnetusti
vihiistd. He kuitenkin sanoivat uskovansa timén olevan kuitenkin hieman jokaisen suomalaisen tyo-
yhteison kehityskohde. Néinpa esimerkiksi HS sanoikin, ettd toki palautetta voisi tydyhteisdssd aina
antaa enemmain puolin ja toisin. Toisaalta palautteesta ei saa muodostua itsetarkoitusta tai pakkopul-
laa. Omassa tyoyhteisdssddn HS kuvaili saamansa palautteen olevan usein ylimalkaista. Han haluaisi
saada palautetta enemmaén erityisesti silloin, jos hin tekisi tydssddn jotain todella vddrin, minka
vuoksi hén toivoikin tydsséddn selkeitd tehtdvinantoja. Korjaavan ja rakentavan palautteen avulla hdn
pystyisi korjaamaan omaa tekemistddn. Positiivisen palautteen haastateltavani kertoi motivoivan ja
edesauttavan tyOssdjaksamista ja sen ansiosta hin myos koki ajoittain tekevinsid jotain tirkeda tai

merkityksellista.
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[---] vililld, jos saa kokee tekevinsd jotakin tirkeetd tai merkityksellistd vas-
tapainoks taas niille pdiville kun tuntuu, ettd tyotehtdvdt on sellasia, mitkd

koulutettu apinakin ha ha vois hoitaa ha ha [---] HS

Yhden mdd oon saanu silleen, ettd tyokaveri on tullut kertomaan, ettd tamd
toinen yhteinen tyokaveri sanoi minulle, ettd sind olet hoitanut tyosi hyvin,
ettd ajattelin tulla kertomaan sinulle asian [---], niin mdd olin silleen, ettd
ihanaa, [---] kiitos, ettd viitsit vaivautua, ettd koska tdmd henkilo ei tieten-

kddn ollut sitd minulle itselleni suoraan sanonut. HS

HS kuitenkin kertoi omaan tyohonsd kuuluvan paljonkin palautteen antamista, silld tyohon kuuluu
muiden kirjoittamien tekstien oikolukemista. Han kuitenkin myonsi, ettd tdllaisissa tehtdvissa ja ti-
lanteissa negatiivisen tai korjaavan palautteen méérd korostuu. Tai ainakin palaute, joka tillaiselta

saattaa tekstin kirjoittajasta ja palautteen vastaanottavasta osapuolesta tuntua.

[---] annan todella paljon palautetta, koska oikoluen ja palautan ne punaky-
ndtyt tekstit aina kirjottajille, ettd tehkddpds ndamd muutokset, mut se on ehkd
kauheen ykspuoleista sindnsd, et siindhdn korostuu vaan ne huonot asiat, et
vdlilld ois aihetta ehkd antaa ihan kiitostaki ha ha. Ettd oot nyt vihdosta vii-
mein oppinu kirjottamaan tamdn tietyn sanan oikein, kun oot sen tihdn men-

nessd aina kirjottanu vddrin ha ha. HS

HS painotti haastattelussa, ettd jo opiskeluaikana palautteen vastaanottamisen kylld oppii, silld sitd
tulee opintojen aikana niin paljon, ettd sithen jopa turtuu. Hén kehotti mys harjoittelemaan palaut-
teen antamista, silld se tuntuu usein huomattavasti vaikeammalta kuin palautteen vastaanottaminen.
Haastateltavani kuitenkin muistutti, etti tyoeldamaan siirryttdessd palautteen saaminen vdahenee todella

paljon, mihin kannattaa omalta osaltaan varautua.

Ja minkd tds on ehkd huomannut myés oikolukiessaan eli kun itse on antanut
palautetta niin kaikille ei vilttimdttd sen vastaanottaminen oo kauheen help-
poo, vaikka enhdn mdkddn pyri ihmisid arvioimaan vaan korjaamaan sieltd
pahimmat mokat pois, ettei ne pdddy asiakkaalle asti. Ettd kaikilla ei oo kui-
tenkaan sitd samanlaista palautteen antamisen ja vastaanottamisen rutiinia

kuin mitd mdd oon saanu yliopistosta. HS
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Esimiestyotd pitkadn tehnyt haastateltavani kertoi pitavénsi jopa tirkeimpénd palautteena alaisiltaan
saamaansa palautetta, silld ndiden ihmisten kanssa hédn sanoi olevansa paivittdin tekemisissa. Liséksi
hin sanoi arvostavansa kollegoitaan ja heiltd saamaansa palautetta, silld itsekin esimiechena toimivilla
on jonkinlainen kisitys tyon sisdllostd, mutta he kykenevét kuitenkin tarkastelemaan asioita hieman
sivusta objektiivisemmin. Hén piti kollegoitaan tdrkedna turva- ja tukiverkkona. Haastateltavani tyo-
yhteisossd palaute on kulkeutunut pédosin haastateltavani alaisilta ja kollegoilta hinen esimiehelleen,
mikd on hdnen mukaansa ollut tydyhteison kehityskeskusteluissa normaali kanava. Hén piti toimin-
tatapaa hyvénd, silld ndin palaute pysyy anonyymina eikéd kenenkéén tarvitse peldtd ndin palautteen

antamista.

Kyseinen haastateltavani kertoi saaneensa kehityskeskusteluissa alaisiltaan paljon palautetta asialéh-
toisyydestd. Hén piti titd pelkdstddn positiivisena asiana, silld hin painotti tarkastelevansa alaistensa
tekemistd tyOyhteisossd ja tdimén jdsenind. Alaiset olivat pitdneet haastateltavaani hdnen saamansa
palautteen mukaan luotettavana ja oikeudenmukaisena esimiehend, mistd hén oli varsin kiitollinen

alaisilleen.

Osa esimiehistd on semmosia, ettd tietdd suurin piirtein lasten harrastukset
ja koiran nimet ja [---] tdillaset asiat. Md oon enempi kiinnostunu tyétehtd-
vistd, mitd ne ihmiset toissd tekkee. Et se on ollu mun tonttia. Md oon ainaki
luotettava ollu ja md oon semmonen oikeudenmukainen esimies ollu palaut-

teen mukaan. (Haastateltava jadkoon anonyymiksi)

Korjaavaa palautetta haastateltavani kertoi saaneensa suhteellisen vdhan. Silloin kun korjaavaa pa-
lautetta on tullut, hdan on esimiehensd kanssa puhunut asioita l&pi. Hén tosin sanoi esimiestensa suh-
tautuneen usein hinen saamaansa korjaavaan palautteeseen varauksella, silld henkilokemioilla on
usein ollut vaikutusta korjaavien palautteiden yhteydessd. Persoonia ja tyyleja on erilaisia ja aina ne
eivdt kohtaa toisiaan joidenkin asioiden hoitamisessa. Esimies kuitenkin kantaa viime kiddessé vas-
tuun tyoyhteison toiminnasta ja joskus esimiehen on pysyttdvé tiukkana vaikka alainen olisikin eri
mieltd. Hin on pitényt erityisesti esimiestyon problematiikan pohdinnasta omien esimiestensi kanssa.
Esimerkkind hin mainitsi erilaiset keskustelut siitd, ettd kaikkiin ei valttdmattd toimi samanlainen
ldhestymistapa, minkd my6td hin on pyrkinyt esimiehend ottamaan ihmisié tydyhteisossd huomioon

enemmain yksilina kuin yhtend suurena massana.

55



HV2:lle palaute sanana toi mieleen sen, ettd asiaan suhtaudutaan vakavasti. Palaute merkitsi hinelle
yleisesti sitd, ettd jatkossa jotain pitdd ehké tehda toisin tai jotain on tehty hyvin niin, ettd joku mukana
olleista on oikeasti tiennyt missd menndin. Palautteen hdn ndki siis tydkaluna, jolla voidaan ohjata
omaa sekd muiden toimintaa. Mikali on sijaa toiminnan korjaamiselle, sitd korjataan, mutta jos suunta
on oikea, niin jatkossakin jatketaan samaan malliin. Hinen aiemmassa tydyhteisossdén virallisia ke-
hityskeskusteluita oli sddnno6llisin véliajoin kdyty, mutta nykyisessé tyOyhteisossé sellaisia ei jérjes-
tetd. Itse hin ei myoskaddn kokenut tarvetta erillisille kehitys- ja jaksamiskeskusteluille eikéd esimies
sellaisia myoskéédn ollut ehdottanut. Haastateltavani totesi esimiehensd varmasti huomanneen, etti

tarvetta sellaisille ei ole.

Palautetta HV2 oli omien sanojensa mukaan saanut hyvista kielitaidostaan, kulttuurin- ja toimintata-
pojen tuntemuksestaan sekd varmatoimisesta tekemisestddn. Muodollisia palautteenantotilaisuuksia
el hdnen tyOyhteisOssdédn jérjestetty, vaan palaute oli koko ajan 14sné arjessa ja se oli enemmaénkin
jatkuvaa toiminnan reflektoimista ja asioiden peilaamista yhdessd. Mikaili haastateltavallani oli asiaa,
hin saattoi hyvin menni esimiehenséd tyohuoneeseen keskustelemaan asioista. TyOyhteisonsé ilma-
piirid han kehui avoimeksi ja demokraattiseksi. Néin ollen hén ei kaivannut sen virallisempia palaut-

teenantotilaisuuksia vaan piti nykyistd toimintamallia varsin hyvéna.

HE?2 ei ollut saanut kertomansa mukaan kunnollista palautetta pitkd4n aikaan. Kehityskeskustelutkin,
joita aiemmin hénen tyOyhteisOssddn pidettiin sddnnollisesti, olivat jadneet kdytdnndssd kokonaan
pitdmattd. Hén valittelikin, ettei ollut saanut juuri minkéénlaista palautetta tyoskentelystdédn oikeas-
taan viimeisen vuoden aikana ollenkaan. Hénen voi siis sanoa pitivin palautetta tirkednd osana tyota
ja tydyhteison toimintaa. Aiemmin saamansa palautteen perusteella hdn on aina pyrkinyt muuttamaan
toimintatapojaan, mikéli sille on koettu olevan tarvetta. Toteutumista on hdnen mukaansa luonnolli-
sesti vaikea mitata itse, silld ndkemys on painotetusti subjektiivinen. Samat palautteet eivit ole kui-
tenkaan vuosien varrella tulleet uudestaan endé vastaan, joten jonkinlaista muutosta hén itse oletti
tapahtuneen. Palautetta haastateltavani toivoi saavansa erityisesti toimintatavoista, silld hin haluaa

tietdd, jos hanen tyoskentelyssddn tai tydtavoissaan on jotain, jota olisi syytd tarkastella uudestaan.

Myos HE1 toivoi saavansa enemman palautetta tyostdédn ja mainitsikin sen selkedné kehityskohteena
tydyhteisossddn. Hén piti palautetta viyland, jonka kautta kehitytdén, ja juuri tastd syystd hin haluai-
sikin palautetta selkeésti enemman. Erityisend kehityskohteena hin mainitsi vertaispalautteen anta-

misen. Kaikenlaiseen palautteeseen hén kertoi pyrkivinsi suhtautumaan neutraalisti ja rationaalisesti,
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silld palaute ei ole henkilokohtainen loukkaus. Palaute ei hinen mukaansa ole koskaan hyokkdys

hintéd kohtaan henkilond, vaan mahdollisuus tarkastella, voisiko asioita tehdd paremmin.

[---] meilld on tietty kehityskeskustelut kaks kertaa vuodessa, ettd niissd kdy-
dddn asioita ldpi, mutta mdd oon sen huomannu, ettd mun viimenen kehitys-
keskustelu kesti puol tuntii kun sitten taas juttelin toisessa yksikossd tyosken-
televin kollegan kanssa, joka kertoi kolme tuntia puineensa asioita esimie-
hensd kanssa. Siind mielessd meilld ollaan ehkd vihdn liian dynaamisia. Ja
sit just jos meilld on jotain dokumenttien katselmointia, niin sit sielld saattaa
tulla palautteena vaan, ettd tdd on hyvd... Se on sitten vihdn... ~Oliko
muuta?” [---] Ettd vdlilld tuntuu, ettd kai nyt jotain enempi kommentoitavaa

on, ettd pitddko tassd alkaa hélmoilemdcdn oikein kunnolla, ettd saa jotain [-

] HEI

Asiakkailta palautetta haastateltavani kertoi tyypillisesti tulevan vihin, silld palautteen vastaanottaa
eri ihmiset ja ndin ollen palaute yleensd myos jdd vain kyseisten ihmisten tietoon. Mikéli palaute
joskus sattuisi kulkeutumaan itse tyontekijélle asti, sen on haastateltavani mukaan oltava ddrimmaéisen
tavanomaisesta poikkeava ja mehukas. Téllaisiakin palautteita oli haastateltavani matkan varrelle

muutamia sattunut.

[---] joku unkarilainen, professori vai tohtori, kirjotti semmosen kahden ja
puolen sivun word-dokkarin, missd haukkui yhden meidiin jdrjestelmdn tdysin
pystyyn ja sitten siind oli loppukaneettina, ettd jos teilld ois yhtddn jdirked
yrityksend, te ldhettdisitte minulle hedelmdkorin, jos mdd kerron teille ndd
korjattavat jutut. No sitten pistettiin rahat kasaan ja ldhetettiin kaverille he-

delmdkori [---]. HE1

Korjaavaa tai negatiivista palautetta HE1 kertoi saavansa 1dhinnd muihin asioihin keskittyviltd osas-
toilta, joista hidn mainitsi erityisesti markkinoinnin. Kyseisen osaston tyontekijoiden haastateltavani
kertoi olevan kovinkin innokkaita kommentoimaan ja korjaamaan muiden t6itd. Juuri markkinointi-
osaston hén mainitsi haastattelussa pariinkiin otteeseen aiheuttavan hinelle harmaita hiuksia. Demo-
kraattisessa ja avoimessa tyOyhteisdssé esiintyi hdnen mukaansa varsin vihidn minkiénlaisia ongel-

mia. Niitd alkoi esiintyd yleensd silloin, kun asioitiin markkinointiosaston kanssa.
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[---] ehkd mdd koen sindnsd juuri noi isommat palautteet mitd markkinoin-

nista tulee, niin kylld tietyssd mddrin koen, ettd etteko te nyt usko, ettd md

oikeesti olen tdn kielen ammattilainen ja te ette puhu didinkielendnne englan-

tia ettekd ole sitd opiskelleet niin ois kiva jos joskus vaikka vihdn luottaisitte

muhun. Ehkd md koen, ettd ne osuu enemmdan ammattitaitoon. HE1

Taulukkoon 6 olen koonnut yhteenvedonomaisesti haastateltavieni ajatuksia, ndkemyksié ja koke-

muksia palautteesta.

Taulukko 6. Haastateltavien ajatuksia palautteesta.

Haastateltava Palautteen maard/luonne Palautteen ldhde
esimiehilta saisi tulla enemman
palautetta, asiakkailta harvoin
HE1 palautetta saisi ollaenemman  palautetta, muilta osastoilta tullut
palaute tuntuu osuvan enemman
ammattitaitoon kuin itse tyohon

ei rakentavaa palautetta
HE2 e X
pitkaan aikaan
esimiehelta harvoin, useimmiten
muilta sidosryhmilta, kuten
tyokavereilta ja
yhteistyokumppaneilta

palautetetta saisi olla
HV1 enemman, "jos palautetta ei
kuulu niin se on hyva asia"

palaute nakyy arjessa, ei
HV2 tarvetta "ylimaaraiselle" koko tydyhteiso
palautteelle

palautetta saisi olla enemman,
HS palaute luonteeltaan
useimmiten ylimalkaista

palautetta saisi tulla enemman
kaikilta sidosryhmilta

Palautteen merkitys

vayla, jonka kautta
kehitytaan, siksi
palautetta saisi olla
enemman

mahdollisuus ohjata ja
korjata toimintaa

"palaute kertoo, etta
tydpanos on jonkin
arvoinen"

"palaute kertoo, etta
asiaan suhtaudutaan
vakavasti"; tyokalu,
jolla ohjataan seka
omaa ettd muiden
toimintaa
palautteen avulla
korjataan toimintaa,
motivoi, auttaa
jaksamaan tyossa

Taulukosta kdy selkedsti ilmi, ettd kaikki muut paitsi HV2 toivoisivat tydyhteisoltidn enemmaén pa-

lautteen antamisen kulttuuria. Palautetta saisi heiddn mukaansa tulla kautta tyoyhteison laajemmin-

kin. HV2:n puheesta puolestaan kavi varsin selkedésti ilmi, ettd hdn on ddrimmaéisen tyytyvéinen sii-

hen, kuinka hénen tydyhteisOssdén annetaan palautetta puolin ja toisin. Ilmapiiri tydyhteisdssd on

avoin, joten ndin ollen palautetta voidaan antaa ja vastaanottaa hyvinkin suoraan. Erityisen tyytyma-

ton puolestaan oli HE2. Aikaisempia esimiehidén ja heiltd saamaansa palautetta HE2 piti arvossa.

Kaikille haastateltavilleni palaute merkitsi sité, ettd tydpanos huomioidaan ja tyoll4 on jokin merkitys.
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Palautetta pidettiin liséksi yhtend tdrkeimmistd tyokaluista toiminnan arvioimisessa, kehittimisessi

ja mahdollisessa korjaamisessa.

3.3.4.2 Alan ja ammattilaisten arvostus

Puhuimme haastateltavieni kanssa sekd monikielisen viestinnén alan ammattilaisten arvostuksesta
yleisesti ettd heiddn kokemastaan henkil6kohtaisesta arvostuksesta. Esimerkiksi venéjan kieltd tyos-
sddn tarvitseva HV2 pohti, ettd on nihtévissd selvid muutoksia kieliammattilaisten tarpeessa. Yhteis-
kunta ja talous elédvit jatkuvassa muutoksessa ja osaamisen tarve eldd sen myoti. Haastatteluissa poh-
dittiin, ettd esimerkiksi vield esimerkiksi 30 vuotta sitten kielid osattiin Suomessa yleisesti varsin
vdhén, joten kieliammattilaisia arvostettiin aivan eri tavalla kuin nykydan. Esimerkiksi Suomen ja
Neuvostoliiton véliset pitkdn aikavilin yhteistydsopimukset ja kauppasuhteet tyollistivit erityisesti
Veniji-asiantuntijoita. Toisaalta englannin ja saksan kddntdmiseen ja tulkkaukseen erikoistuneet alan
ammattilaiset eivét todennékdisesti tyollistyneet varsinaisiin kddntéjén toihin yhtd onnellisesti kuin
vendjdan erikoistuneet. Kieliammattilaisten arvostuksen muutoksesta puhui myds HE2, joka insindo-
rivoittoisessa organisaatiossa taannoin tyoskenneltydédn koki kielten osaamisen olleen arvossa. Insi-
noorit olivat hdinen mukaansa pitdneet “kovana juttuna” sité, ettd joku osaa vieraita kielid. Ajat ovat

haastateltavan mukaan kuitenkin selvisti muuttuneet ja ammatin arvostus siind mukana.

Haastatteluiden pohjalta jédi yleiskuva, ettd haastateltavat eivit usko suuren yleison tietdvin, mité
kaikkea monikielisen viestinnén ja kdéintdmisen ammattilaiset koulutuksellaan pystyvét tekeméén tai
mitéd esimerkiksi kddntdminen todellisuudessa on. Esimerkiksi HS pohti, ettd kun hén aikoinaan haki
toitd, ei oikein edes tiedetty mité tekninen viestinté tai dokumentaatio on. Hénelle henkil6kohtaisesti
oli jddnyt kuva, ettei alaa tai silld tyoskentelevid ammattilaisia juurikaan arvostettu. Hin totesi, etti

tyollistyminen olisi varmaankin ollut helpompaa, jos olisi esimerkiksi opiskellut kaupallisia aineita.

HV?2 kertoi seuraavansa aktiivisesti yleistd keskustelua ja tutkimuksia humanisteista tyoeldmassa.
Hénen mielestdédn humanistit ovat aliarvostettuja, silld humanistien tiedot ja taidot riittdvit moneen,
mitéd ei nyky-yhteiskunnassa tunnuta oikein ymmarrettivdan. Han pohtikin, onko vika humanisteissa
itsessddn, mieltdvatko he itsensé liikaa vain kieliammattilaisiksi eivétkd laajemmin kulttuurin tunti-
joiksi laajassa merkityksessd esimerkiksi poliittisen tai taloudellisen kulttuurin asiantuntijoiksi. Hin
naki, ettd kieliammattilaisten olisi brandéttdva itsensd paremmin, markkinoitava itseddn paremmin ja
varsinkin uskottava omaan osaamiseensa ja omiin kykyihinsi. Tdmaén tulisi hinen mielestién ldhted

aina koulutuksesta alkaen.
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[---] me ei ehkd saatais ddneen mainita ettd meitd ei arvosteta vaan tehdd
jotain ettd se arvostus tulis. Et mikd ammattikunta sillain valittaa ettd heitd
el arvosteta, mutta humanistit ja kddntdjdt varsinki ja palkat on huonot ja

meille ei anneta mitddn arvoo [---] HV2

Haastattelijan roolissa oli mielenkiintoista huomata, ettd ensin haastateltavien ajatukset alan yleisesta
arvostuksesta olivat varsin synkkid, mutta kun mielenkiinto kohdistui heidén itse kokemaansa arvos-
tukseen heidédn omassa tyoyhteisOssdin, olivat ajatukset 1dhestulkoon péinvastaisia. Tdma vain vah-
visti ajatusmaailmaani ihmisen omasta vastuusta itsestddn ja omasta aktiivisuudestaan tyomarkki-
noilla. Viidesti haastateltavastani nelji sanoi kokevansa itsensé arvostetuksi tydyhteisonsa jaseneksi.
HE2, joka niin ei juuri nyt kokenut ja oli paéttinyt kokeilla siipidén toisaalla, sanoi kokeneensa tdhin

asti alemmissa tehtivissdén ja tyoyhteisdissdén aina olleensa arvostettu jasen.

Arvostus ndkyi haastateltavieni ty0ssé eri tavoin. Toisilla esimies piti alaisensa jatkuvasti ajan tasalla
uusista tuulista ja ehdotti eri koulutuksiin ja muihin tilaisuuksiin osallistumista. Asiantuntijuudesta ei
valttamatta tarvinnut keskustella, vaan se nikyi paivittiisessd tyossd. HV2 koki olevansa omassa
tyonkuvassaan esimiehensd luottopeluri, jolle delegoidaan tehtivid, jotka eivét valttiméttd muuta
kautta etene. Toisilla taas esimies ei ehdi omilta tyokiireiltdén valttiméttd perehtyi alaisensa péivit-
taiseen tekemiseen, mutta esimerkiksi HS:114 oli tunne, ettd hinen asiantuntijuutensa ymmarretdin ja
sitd arvostetaan. Han koki olevansa oman tiiminsé sisdlld arvostettu jdsen, mutta myonsi, ettd hanen
tiiminsé ei valttimattd nauti organisaation muiden yksikdiden silmissd kovinkaan suurta arvostusta.
Hin koki, ettd insindorit ja suunnittelupuoli ovat arvostetumpia hinen tydyhteisdssdédn. Itsekin esi-
miesasemassa toiminut haastateltavani oli puolestaan tyytyvéinen siihen, ettd jopa ithmiset, joita hin
on joutunut irtisanomaan, ovat kiitelleet héntéd tyostddn ja pyytaneet haastateltavaltani suosituksia.

Hin oli mielissddn, ettd pystyi auttamaan muita uuteen uraan.

HV2 sanoi tulevansa tydyhteisossdén varsin hyvin asemoiduksi, silld hdnen erikoisosaamisensa oli
sielld tarpeellista. Hén painotti, ettei yritd olla insinddri eivitkd insindorit puolestaan yrité olla kult-
tuuri- tai toimintaympéristoasiantuntijoita. Molempien ammattitaitoa, osaamista ja asiantuntijuutta
arvostettiin ja tyOyhteisossé kaikki olivat samanarvoisia. Haastateltavani koki olevansa tasavertaisesti
yksi muiden joukossa. Hianen tydyhteisdssddn kaytiin kehittdvad dialogia ja ithmisié ja heididn ehdo-

tuksiaan kuunnellaan.
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HE2:n ajatuksista paistoi synkkyys. Hin kertoi kokevansa, ettd viimeisen vuoden aikana organisaa-
tiojérjestelyiden vuoksi hinen edustamansa osaamisen arvostus on romahtanut insinddripuolen ar-
vostuksen kustannuksella. Erityisen ikdvané hdn niki sen, ettd kaikki heidédn vuosien saatossa kehit-
tdméansd kdytdnnot ja toimintatavat heitettiin suorin tein romukoppaan uusien toimintamallien tielta.
Hin kertoikin usean vanhan esimiehensd sanoutuneen irti kyseisestd organisaatiosta, eikd hdankdin
sitd endd kodikseen kokenut. Toisaalta aiempia esimiehiédn kyseinen haastateltavani kehui avoimuu-
desta ja ennakkoluulottomuudesta. Hén kertoi saaneensa aina vietyd ideoitaan ldpi eivdtkd hdnen
aiemmat esimiehensd koskaan olleet suorilta késin mitdén tyrmédnneet tdysin. Korkeintaan hyvissi
hengessa oli esitetty parannusehdotuksia. Aiempien esimiesten tyytyvéisyys hénen tyohonsé oli ni-

kynyt esimerkiksi henkilokohtaisina palkankorotuksina.

HET1:n ajatukset omasta asemastaan kuulostivat puolestaan varsin valoisilta. Hén kiitteli 1dhiesimie-
hidén siitd, ettd aina kun hintd on kyselty lainaan johonkin, ovat nimé pitdneet hinesti kynsin ja
hampain kiinni. Henkil6kohtainen arvostus on niakynyt esimerkiksi henkilokohtaisina palkankorotuk-
sina esimiestason aloitteesta. Lisdksi haastateltavani koki usein pddsevinsd mukaan asiantuntijaksi
erilaisiin projekteihin niin sanotusti ylemmén tason tapaamisiin. Tydyhteisonsd jdsenien hdn kehui
ymmirtdvan omat vahvuutensa ja heikkoutensa. Hdnen omassa tyOyhteisOssddn jdsenet arvostivat
toisiaan ja toistensa asiantuntijuutta eivétka edes yrittdneet mennd neuvomaan toista timén asiantun-

tijuuden piiriin liittyvissé asioissa.

Kyseinen haastateltavani kehui tydyhteisddidn matalasta hierarkiasta ja demokraattisista toimintamal-
leista. Kaikki ovat hinen mukaansa samalla viivalla. Hén jopa koki, ettd aina kun suunnitellaan esi-
merkiksi jotain uusia ominaisuuksia, hén saa olla lasnd aina pohjakerroksen tekemisestd ylemmén
tason kokoontumisiin saakka. Omassa keskindisessd tiimissddn hén ei ollut koskaan huomannut min-
kédanlaista arvostuksen puutetta. Kaikki tiedostivat omat vahvuutensa varsin hyvin, kukaan ei hénen
mukaansa mene neuvomaan omien alojensa asiantuntijoita ndiden tekemisessd, jos itse ei asiasta mi-

tadn ymmarrd. Haastateltavani koki saavansa ddnensa tarvittaessa hyvin kuuluviin.

[---] omalla puolella saa hoidettua asia niin, ettd ihmiset uskoo sitd omaa
asiantuntijuutta ja sit tommoset taas tietyt ympdristot firmassa, ettd sieltd ha-
luttaisiin sanella, ettd tehkdd ndin ja mindpd nyt kerron mitd sind kirjoitat ja

sit ei tuo oo englantia edes [---] HE1
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Vaikka haastateltavani oman tiimin sisélld arvostukseen liittyvid ongelmia ei koskaan ollut, organi-
saation sisdlld puolestaan eri tiimien keskindistd kilvoittelua tuntui olevan. Eri osastot, tdssi esimer-
kiksi vaikka markkinointiosasto, oli haastateltavani mukaan kovinkin kirkéds neuvomaan hénta tyos-
sddn. Ongelmia aiheutti haastateltavani mukaan esimerkiksi osastojen erilaiset toimintamallit.
Omassa tiimissd haastateltavani koki tyoyhteisonsé jisenten luottavan toistensa asiantuntijuuteen kun

taas osastojen vililla ei valttdmattd uskota, ettd muillakin saattaa olla oma ammattitaito.

[---] markkinoinnin puolelta tulee just sellanen, ettd sieltd ihmiset kéy kovin
kérkkddsti korjaamaan jotain pikkusanoja teksteistd ja sitte saa vddntdd kau-
heesti ettd en md voi sanoo noin ku kielioppi ei anna periksi ja sitte tdillasta

vankddmistd typeristd asioista [---] HE1

Arvostuksen tarve nousi tyohyvinvoinnin portaista selkeimmin késittelyn aiheeksi haastatteluissa.
Toki haastattelukysymyksetkin oli laadittu etukédteen mukailemaan portaan teemoja, mutta haastatel-
tavat myOs oma-aloitteisesti laajensivat aihealuetta. Ajatuksia koskien niin alan yleistd arvostusta ja
kehitystd kuin my6s omaa henkildkohtaistakin arvostusta tuntui olevan paljon. Tdma4 ei sinénsa yllat-
tényt, silld timd oli yksi niistd asioista, joita halusin ldhted tutkimuksellani tarkastelemaan. Kuten
oletinkin, nikemykset omasta asemasta ja arvostuksesta olivat padosin selkedsti valoisammat kuin
ndkemykset alan yleisestd arvostuksesta. Jélleen tekisi mieli korostaa yksilon omaa vastuuta omasta
osaamisestaan ja profiloitumisen merkitystd. Sindnsd padttotyotddn kielipuolelta tekeville opiskeli-
jalle haastattelut antoivat optimistisemman ndkemyksen tulevasta. Toivottavasti ty0 antaa ajatuksen

aihetta myds nuoremmille opiskelijoille.

3.3.5 Itsensi toteuttamisen tarve

Itsensé toteuttamisen tarve perustuu sille oletukselle, ettd yksilolld on halu ja tarve pdéstd hyodynta-
madn ja kdyttdmadn koko olemassa olevaa potentiaaliaan, tulla thmisend paremmaksi ja sitd kautta
saavuttaa unelmansa. Organisaatiolta itsensd toteuttamisen tarve vaatii yksilon ja yhteison oppimisen
Jja osaamisen tukemista. Tavoitteena tulisi aina olla itsedéin aktiivisesti kehittdvé henkilosto, joka ym-
mértdd elinikdisen oppimisen merkityksen. Oppimiskokemukset ovat kehityshakuiselle yksilolle
merkittdvid ja yksilon osaamisen kehittdiminen auttaa puolestaan organisaatiota saavuttamaan tavoit-

teitaan. (Rauramo 2008: 32, 35.)
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Itsensé kehittiminen on néin ollen niin yksilon, yhteison, organisaation kuin yhteiskunnankin kilpai-
lukyvyn perusta, mikéa edellyttdd jatkuvaa uuden tiedon tuottamista. Oman kilpailukyvyn yllépitdmi-
nen edistdd tyon hallintaa, jaksamista ja hyvinvointia. Ammattitaidon merkitys korostuu nykypéivan
ddrimmadisen kilpaillussa tydeldmédssa. Oppivan organisaation kannalta tirkedd on tiedon jakaminen

koko organisaatioon. (Rauramo 2008: 160—-161.)

Olennaisen tirkedd olisi muistaa, ettd jokainen on ldhtokohtaisesti oman tyonsé ensisijainen asian-
tuntija ja kehittdjd. Tyoeldmadssa opitaan yrityksen ja erehdyksen kautta, joten oppimisprosessi tulisi
sisdistdd kaikessa pdivittdisessd toiminnassa. Oppimisessa ei siis ole kyse jostakin tietystd koulutus-
ohjelmasta ja sen suorittamisesta, vaan loputtomasta matkasta kehityksen polulla. (Rauramo 2008:

160, 163.)

Kun kysyin haastateltaviltani, minkd he kokevat tydssdén motivoivaksi, vastaukset olivat juuri sen
suuntaisia kuin oletinkin ja misti tyohyvinvoinnin portaiden viides porraskin koostuu. Esimerkiksi
mielenkiintoiset ja monipuoliset tyotehtdvit koettiin virikkeellisiksi. Useampi haastateltavistani toi
esiin vaikutusmahdollisuudet omaan tyohonsé ja oman toimenkuvan muokkaamisen, mikéli koki sen
tarpeelliseksi. Esimerkiksi HE2 myonsi tyoskennelleensd pitkdin saman tyonantajan palveluksessa
pitkalti siksi, ettd koki vélinsd esimiestensd kanssa mutkattomiksi ja pystyi sen myotd halutessaan
muokkaamaan omaa tyonkuvaansa tarpeelliseksi katsomaansa suuntaan. Han painotti, ettd hyva kes-
kusteluyhteys esimiehen kanssa on olennaista. Hin mainitsikin juuri oman tyon kehittimisen ja siithen

liittyvien asioiden pohtimisen esimiehensé kanssa yhdeksi mielekkdimmisté piirteistd tyossdan.

Erddn haastateltavani kanssa pureuduimme itsensé toteuttamisen ja oman tydonkuvansa kehittaimisen
yhteydessd suurten ja pienten organisaatioiden eroihin yksilon ja timén tyon kannalta. Kyseiselld
haastateltavallani oli kokemusta seki suurissa ettd pienemmissi organisaatioissa tyoskentelystd, joten
hén pystyi oman kokemuksensa kautta avaamaan molempien hyvid ja huonoja puolia. Esimerkiksi
siind suuressa organisaatiossa, jossa hén oli tyoskennellyt, oli hinen mukaansa darimmaéisen paljon
hyvid puolia ja vahvuuksia, joista esimerkkind hin mainitsi loistavan yrityskulttuurin. Yksiloiden
kannalta hin néki heikkoutena valmiiksi pureskellut” toimintamallit, joita kaikkien tuli noudattaa.
Jokaiselle tyotehtdville oli hinen mukaansa kymmenkunta tekijdd. Han luonnehti suurta organisaa-
tiota korsetiksi, jossa jokainen teki vain oman osuutensa olemassa olevien valmiiden ohjeiden ja toi-
mintamallien mukaisesti. Nykyisin pienemmassé organisaatiossa tydskennellessdén hén nautti siité,
ettd hinen tyonantajansa ei juuri millddn saralla ole vield 1dhellekédén valmis. Erityisen mielekkaaksi

hén koki tuotekehityksen ja toimintamallien kehityksen. Itsensd toteuttaminen ja oman toimenkuvan
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kehittdminen konkretisoitui hdnen nykyisessd tyOpaikassaan siind, ettd sielld hdn joutui omien sano-
jensa mukaan “’keksimdin kaiken nollasta”, mink& hén koki selkeésti motivoivaksi ja eteenpdin pus-

kevaksi piirteeksi tyoyhteisossdén.

Niin ikddn motivoivana tekijand ndhtiin konkreettisten ja kdytdnnonléheisten asioiden parissa tyds-
kentely, mika tuli ilmi useammankin haastateltavan ajatuksista. Haastateltavani olivat selkedsti tyy-
tyvdisid alan tarjoamiin kdytdnnonliheisiin tyotehtdviin, oli kyseessé sitten kddntdminen, tekninen
viestinta tai liike-eldmédssd toimiminen. Omaan koulutukseen ja erikoisosaamiseen liittyvissa tyoteh-

tavissd tydskentely koettiin ndin ollen erityisen motivoivana.

Kun kysyin itsensi kehittdmisestd, ajatukset olivat kautta linjan myonteisid. Osaa selkeésti kiinnosti
itsensd kehittiminen myods tyon ulkopuolella, toiset puolestaan tyytyivét kehittiméin osaamistaan
tydajan puitteissa. Esimerkiksi HS oli vastikddn pohtinut omaa urakehitystéén ja totesi, ettd hinen
tiytyi valita joko oman erikoisosaamisensa kehittdminen tai nykyinen tyonantaja. Talld hén tarkoitti
sitd, ettd mikédli hin haluaa kehittdd juuri omaa erikoisosaamistaan eli puhtaammin kielten parissa
tyoskentelyd, hénen tulisi todennékoisesti vaihtaa tyonantajaa, silld hdnen nykyisen tyonantajansa
palveluksessa vastaavia tehtdvinkuvia ei ole. Toisena vaihtoehtona hén niki itsensé kehittdmisen ny-

kyisen tydnantajansa palveluksessa, miké tarkoittaisi siirtymistd kauemmas kieliammatista.

Itsekin esimicheni tydskennellyt haastateltavani sanoi kehittymisen olevan tydssiin parasta, koskaan
ei ole hinen mukaansa tarvinnut “pysédhtya tai jumittaa”. Esimiehen roolissa hin piti erityisesti tyo-
yhteison rakentamisen problematiikan pohtimisesta omien esimiestensd kanssa. Hdn mainitsi usein
miettineensd itsendisesti oman ratkaisunsa asioihin, mutta oli aina halunnut kuulla toisenkin mielipi-
teen ndhdikseen ovatko hénen tekemédnsé ratkaisu ja esimerkiksi hdnen oman ldhiesimiehensé rat-
kaisu ldhellekédédn yhtenevéisia toistensa kanssa. Hén piti tyoskentelystd ihmisten kanssa ja olikin tyy-
tyviinen siihen, ettd suhteet hdnen omiin alaisiinsa olivat aina pysyneet asiallisina ja toimivina. Kol-

legoiden vertaistuki esimiestydssd oli hanen mukaansa korvaamatonta.

Kysyesséni haastateltaviltani, nikivétko he itsessddn jonkin ominaisuuden tai osa-alueen, jota olisi
syytd vield kehittad, sain esimerkiksi HE2:Ita vastaukseksi anteeksiantamisen taidon. T&lld hén tar-
koitti 1dhinnd anteeksi antamista itselleen. Hén sanoi ottavansa henkilokohtaiset epdonnistumiset
melko raskaasti ja jddvinsd usein pyorittelemédn niitd pddssién padivi- ja ajoittain jopa viikkokausiksi.
Haastateltavani mydnsi siis itse, ettd voisi olla itselleen armollisempi. Ndiden henkisten haasteiden

hin sanoi vaikuttavan paljonkin tekemiseensa ja tuntemuksiinsa.
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Keskustelimme haastateltavieni kanssa haasteista ja pulmatilanteista tydmotivaatiota kasvattavina te-
kijoind, tosin esimerkiksi HV2 oli henkilokohtaisesti sitd mielti, ettei kieliala kovinkaan paljoa suuria
haasteita tarjoa. HS puolestaan toivoi tydeldmaltidén haasteita, kunhan ne eivit vain ole liian suuria
vaan “’sopivan kokoisia”. Esimerkkind omiin tyotehtéviin liittyvistd kdytinnon haasteista erds haas-
tateltavani mainitsi erddn projektin kdannosmuistin korruptoitumisen. Useampi haastateltavani mai-
nitsi haasteiden yhteydessd ihmisten véliset suhteet ja kommunikaatioon liittyvét ongelmat. Moni-
kulttuurinen ty0ympdristo tuntui olevan omiaan aiheuttamaan monimuotoisia haasteita. Yksi haasta-

teltavistani totesi, ettei vililld tiedd kumpi on pettdnyt, ihminen vai ohjelmisto.

Vililli ei tiedd kumpi on pettinyt, ihminen vai softa. HS

My0s esimiestyotd tehnyt haastateltavani puhui tydyhteison ihmissuhteista ja henkilokemioista ja nii-
den aiheuttamista haasteista. Hin oli ty0ssdédn joutunut selvitteleméédn aikuisten ihmisten vélejé ja
olemaan “toimistopolititkan” keskiossd. Namé hdn mieluusti jéttdisi pois. Toisaalta hin kuitenkin
totesi, ettd esimiesasemassa kyseisiin tilanteisiin joutuu jo asemansa puolesta puuttumaan, jotta tyo-
yhteiso sdilyy terveend. Hén kehotti aina kédsitteleméén asiat loppuun ja puuttumisten jalkeen jatka-
maan puhtaalta pdydéltd. Esimiesuransa aikana haastateltavani kertoi pystyneensd selvittdmiin

useimmat ongelmat keskustelemalla.

Haastateltavistani HE1 kiteytti itsensd kehittdmisen ja itsensé toteuttamisen portaan sisdllon mieles-
tdni varsin onnistuneesti yhteen lauseeseen luonnehtiessaan aivoa lihakseksi, jota tulee kehittdd sa-
malla tavoin kuin muitakin lihaksia. Hin kertoi olevansa hyvin kiinnostunut uuden oppimisesta ja
paloa itsensd kehittdmiseen riitti. Motivaatiotekijoistd puhuessamme hén otti esiin tavoitteet ja niiden
merkityksen tyohyvinvoinnin kannalta. Han koki tydyhteisdssdén tdhan asti asetetut tavoitteet mie-
lekkaiksi ja jarkeviksi. Hinen omien sanojensa mukaan tyOyhteisd ei ollut ainakaan vield asettanut

itselleen “typerid tavoitteita”.

Aivo on myos lihas, jota pitdd harjoittaa. HE1

My6s HE2 korosti tavoitteiden merkitystéd tyoeldméssd. Tyon on hidnen mukaansa oltava tavoitteel-
lista ja tavoitteiden on oltava selkeitd. Hin itse sanoi kaipaavansa jarkevid, realistisia ja selkeita ta-
voitteita. Tyon on my0s oltava mielekkadlld tavalla haastavaa. Mikéli tyo on liian helppoa tai toissé
on tylséd, niin haastateltavani sanoi tydmotivaationsa laskevan merkittavésti. Hén pohti, ettd mikali

tavoitteet ja niiden asettaminen ovat epdselvid, syntyy sekaannusta, jolloin tehtdvien priorisoinnista
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tulee mahdotonta, koska hén ei tiedd mitd hédneltd odotetaan. Téllaisten tilanteiden haastateltavani

kertoi niin ik&édn laskevan hinen tydskentelymotivaatiotaan huomattavasti.

Itsensé kehittdminen kiehtoi kaikkia haastateltaviani. Toisilla tarve korostui enemmaén kuin toisilla,
mikd on tdysin luonnollista, mutta kaikki olivat jollakin tasolla kiinnostuneita oppimaan uutta ja ke-
hittdmiin osaamistaan. Tosin ilmoille heitettiin myds ajatuksia siité, ettd kieliala ei sen suurempia
haasteita tarjoa. Toisaalta esimerkiksi yksi haastateltavistani toivoi juuri sopivan kokoisia haasteita.
Jarkevit, realistiset ja selkedt tavoitteet nousivat selkeimmin esiin kisiteltdessé itsensd toteuttamisen

tarpeen teemoja.
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4 YHTEENVETO JA PAATELMAT

On tullut aika vetdd yhteen tyoni anti. Tdssd vaiheessa haluan todeta, ettd tyd vaati todella paljon
aikaa, mutta sen tekeminen ja loppuun saattaminen my0s antoi todella paljon. Tyo6t4, erityisesti haas-
tatteluja, oli A4rimméiisen antoisaa tehdd. Nautin jokaisesta hetkesti haastateltavieni kanssa ja sain
heiltd paljon pienid harkitsemisen arvoisia ajatuksia tulevaisuuttani varten. Toivon, ettd tyoni antaa
niitd myos tuleville kddntdmisen ja tulkkauksen opiskelijasukupolville. Koen valitsemani metodin ja
teoreettisen taustan palvelleen tarkoitustaan varsin hyvin. Nautin eri tieteenalojen tarjoamista mah-
dollisuuksista ja niiden yhdistelemisestd. Kuten erds haastateltavistani totesi, on tdné péivéna tyoela-
madssd turha vetdd turhan jyrkkid raja-aitoja, silld esimerkiksi ”insindoritieteissd on paljon ainesta,

jota myos humanisti voi hyddyntéé ja nédin helpottaa omaa tyotddn™.

Esittelen ensin johtopdédtokseni haastateltavieni profiloitumisesta tydmarkkinoilla, heidén positioitu-
misestaan tyOyhteisoissddn sekd heiddn askeleistaan tydohyvinvoinnin portailla. Kysyin haastatelta-
viltani suoraan vinkkeja kidntamisen ja tulkkauksen nuoremmille opiskelijapolville, jaan ndmai aja-
tukset osiossa 4.2. Osiossa 4.3 pohdin mahdollisia tutkimukseni laajentumissuuntia tulevaisuutta sil-

malla pitden.

4.1 Profiloituminen, positioituminen ja ty6hyvinvointi

Tyoni punaisena lankana on alusta alkaen ollut pyrkimys esittdd ammatillisen profiloitumisen ja yk-
silon uraa koskevien henkil6kohtaisten valintojen merkitys. Uskon onnistuneeni tavoitteessani, silld
ainakin henkilokohtaiset ndikemykseni vain vahvistuivat tyoni myotd. Seuraavaksi tarkastelenkin
tyoni johtopaétdksid monikielisen viestinndn asiantuntijoiden profiloitumisen, positioitumisen ja tyo-
hyvinvoinnin osalta. Ensin esitin haastatteluaineiston analyysiin perustuvat paatelmani monikielisen
asiantuntijoiden profiloitumisesta tydmarkkinoilla. Tdmaén jédlkeen tarkastelen heidén positioitumis-
taan tyOyhteisoissddn eli sitd, kuinka he kokevat asemoituvansa suhteessa esimiehiinsd ja kolle-

goihinsa. Lopuksi vedédn yhteen haastateltavieni askeleet tyohyvinvoinnin portailla.

4.1.1 Profiloituminen

Yhteistd kaikille haastateltavilleni oli se, ettd he toimivat varsin korostetusti kansainvélisessd tyoym-
paristdssd, kuten tietysti saattoi olettaakin. Vieraat kielet ja kulttuurit olivat heille arkipdivdd. Tdmén

yhdistdvin tekijén pohjalta he myds profiloivat itsensd hyvin selkedsti kieliammattilaisiksi, joka pitdd
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sisdllddn niin kielen, kulttuurin, yhteiskunnan kuin toimintakulttuurin tuntemuksen. Tdmén erikois-
osaamisensa vuoksi he kuuluivat tydyhteisdissddn usein, voisi sanoa, vihemmistoon, joka erottautui
muusta tyoyhteisostd juuri kieliammattilaisuudellaan. Kaksi haastateltavistani, HE1 ja HS, profiloivat
itsensd kieliammattilaisina hyvinkin selkedsti teknisen viestinndn puolelle. Niin ikddn kaksi, HV1 ja
HV2, profiloivat itsensd ehkéd hieman laajemmin kansainvélisiksi toimijoiksi erityisesti kansainvéli-
sen kaupan toimintakentélle. Haastateltavistani HE2 oli tehnyt uraa teknisen viestinndn tehtévissa,
mutta oli aikeissa kehittdd itsedén ja omaa osaamistaan monipuolisemmaksi ja sen myotd kokeilla

siipidén jopa tdysin eri aloilla.

Haastattelujen perusteella voi todeta, ettd sivuaineita ja opintojen suuntaamista opintojen aikana kan-
nattaa vakavasti harkita, silld nima ohjaavat ty6llistymistd ja omaa profiloitumista myos tydelamaissa.
Koska kieliala, puhuttiinpa sitten kdéntdmisestd, tulkkauksesta, teknisestd viestinndsté tai monikieli-
sestd viestinndstd, ei itsessddn ohjaa voimakkaasti aineelliseen osaamiseen, sivuaineina kannattaa
opiskella substanssiopintoja. Substanssiopintojen avulla omaa profiloitumistaan voi selkeésti ohjata
haluamaansa suuntaan, minké puolestaan voi katsoa helpottavan jo tyonhakua. Tuolloin oletettavasti
tietdd huomattavasti paremmin, mista l&hted liikkkeelle. Haastateltavistani erityisesti HE2 ja HV2 pai-
nottivatkin oman toiminnan ja profiloitumisen tarkastelun tirkeyttd jo opiskeluaikana. Itse olen tdmén
ajatuksen kannattaja ollut nyt jo ainakin muutaman vuoden ajan. Vaikuttaa siltd, ettd profiloitumi-

sessa ja itsensd “brindddmisessd” alamme ammattilaisilla on vield tehtévaa.

Johtopédtoksenéni on, ettd alan koulutus tarjoaa evdit hyvin monimuotoisissa tydtehtévissd menes-
tymiselle. Tdméhéan oli oletuksenani, kun ldhdin ty6téni aloittamaan. Esimerkiksi HV2 totesi huma-
nistien tietojen ja taitojen riittdvén varsin moneen, vaikkei sitd aina tunnuta ndkevén. Tassd palaankin
jélleen profiloitumisen merkitykseen. Vaikka kollektiivista etua ajavia jarjestdjd yhteiskunnasta 16y-
tyykin, ihminen yksiloné on aina vastuussa itsestéédn, kehityksestddn ja menestyksestdén. Profiloitu-
minen on pitkdjénteistd aikaa vaativaa tyoté, ja on hyvd muistaa, ettd toimiva kokonaisuus rakentuu
usein pienistd osasista. Niitd osasia ovat esimerkiksi koulutus, tydkokemus, harrastukset ja henkil6-

kohtaiset mielenkiinnon kohteet.

4.1.2 Positioituminen

Edella profiloitumisen yhteydessa jo kerroinkin, ettd haastateltavani kuuluivat tydyhteisoissddn eri-
koisosaamisensa puolesta usein erddnlaiseen vihemmistoon. Tama oli kaikille yhteistd. Siind, kuinka

he tydyhteisonsd sisélld positioituivat ja kuinka heidit asemoitiin, saattoi puolestaan olla suuriakin
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eroja. Néistd ddripdind mainittakoon HV2 ja HE2. HV2 kertoi, ettd hinet asemoidaan tydyhteisdssdén
erittdin hyvin, hdneen luotetaan ja hénelld on varsin vapaat kddet tehdi tyotdan parhaaksi katsomal-
laan tavalla. Hinen ammattitaitoaan ei tyoyhteisdssd kyseenalaisteta, ja hdn sanoi usein tuntevansa
esimiehensd pitdvén héntd jopa luottopelurinaan. Toisen ammattitaidon arvostus nikyi HV2:n tydyh-
teis0ssd my0s yli osastorajojen, silld hdnen kertomansa mukaan hén itse ei yritd olla insindori eivatka
insinddrit yritd olla kielen, toimintaympariston tai kulttuurin tuntijoita. HE2 puolestaan koki tulleensa
tdysin hyldtyksi oman onnensa nojaan, pitkdn tyon tulokset ja hyvéksi havaitut toimintamallit oli jy-

rétty tdysin.

Yleisesti haastateltavani positioituivat omissa tiimeisséddn mielestdén “ihan hyvin”. Arvostusta osoit-
tivat erityisesti kollegat, mutta myds esimiesty0hon oltiin padsddntoisesti tyytyvéisid. Yhteisollisyys
ja tyOyhteison merkitys korostui haastatteluissa, miké oli itselleni tutkimuksen tekijand lopulta pie-
noinen yllatys. Olin kuvitellut, ettd painopisteeksi muodostuisivat tydhyvinvoinnin portaat -mallin
mukaiset kaksi ylintd porrasta, mutta tuntuu silté, ettd haastateltavien ajatuksissa korostuivat lopulta
liittymisen tarve ja arvostuksen tarve. Itsensi toteuttaminen ja kehittdminen koettiin toki tirkedna ja
tatdkin haastatteluissa pohdittiin, mutta ndma jdivét kuitenkin lopun perin vihemmélle huomiolle,
kuin tutkimukseni alussa oletin. Erityisesti minua yllatti turvallisuuden tarpeen nouseminen keskus-
teluun kaikissa haastatteluissa. Tdhén voidaan toki hakea luonnollista selitystd yha niskaan hengitté-

vastd heikosta taloustilanteesta.

Haastateltavani kokivat siis pddosin tulevansa omissa tydyhteisdissddn hyvin asemoiduksi ja huomi-
oiduksi. Erityistd kiitosta saivat omat tiimit ja ldhimmaét kollegat, mutta myds oman tiimin esimies.
Organisaation sisdlld eri osastojen valilld alkoi taas puolestaan jo esiintyd kitkaa, lukuun ottamatta
yhden haastateltavani tyonantajaorganisaatiota. Haastateltavieni ajatukset alan ammattilaisten ylei-
sestd positioitumisesta tydmarkkinoilla olivat alakuloisia mukaillen yleistd ndin mielipidettd. Tutki-
muksen perusteella voidaan vetdd johtopditos, ettd haastateltavani asemoituvat omissa tyoyhteisdis-
sadn varsin selkedsti paremmin kuin alaa ympérdiva yleinen keskustelu antaa ymmaértad. Sitd, mistd
tama keskustelu puolestaan kumpuua, sivuttiin erityisesti HV2:n kanssa. Néihin ajatuksiin palaan ai-

van lopuksi pohtiessani mahdollisia tulevaisuuden askelia.
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4.1.3 Tyéhyvinvointi

Oletusarvoni oli, ettd koska tyoni tarkastelee asiantuntijatyotd tekevien ihmisten tyotd ja tyohyvin-
vointiin liittyvid tekijoitd, keskeisin aiheina korostuvat tyohyvinvoinnin portaiden kaksi ylintd por-
rasta. Néitd aiheita silmélld pitden laadin jo alun perin haastattelukysymyksenikin, tosin tuolloin en
vield ollut tutustunut tydhyvinvoinnin portaat -malliin. Tutkimukseni mielenkiinnon kohteet jo alusta

alkaen siis keskittyivit arvostukseen, palautteeseen seké itsensa kehittimiseen ja toteuttamiseen.

Itse haastattelut kuitenkin pitivit sisélladn yllatyksellisidkin piirteitd. Kun alun perin olin odottanut
painotuksen olevan kahden ylimmin portaan tarkastelussa, haastatteluissa sivuttiin ajoittain pitkésti-
kin ldhes kaikkien portaiden sisdltdd. Erityisesti minut yllatti turvallisuuden tarpeen korostuminen,
mutta my0s se, kuinka laajasti liittymisen tarvetta kasiteltiin ja kuinka merkitykselliseksi se koettiin.
Liittymisen tarpeen korostuminen kielii kuitenkin siitd, ettd yleiset kuvitelmat villasukissa kotonaan
nyhjottivista taiteilijasta voidaan unohtaa. Liittymisen tarpeen esiintyminen haastateltavien ajatuk-
sissa ndin usein vahvistaa sen, mité teoriaosiossa monikielisen viestinnédn asiantuntijoiden yhteydessa

tarkastelin: puhumme sosiaalisesta ammatista ja sosiaalisesti kyvykkaistd ihmisisté.

Tyo6hyvinvoinnin portaista arvostuksen tarve sai varsin selkeésti eniten huomiota haastatteluissa.
Toki kysymyksetkin oli laadittu ennalta, mutta haastateltavat itse halusivat puhua arvostuksesta, sen
tarpeesta ja palautteesta. Tamén portaan sisdlto heréttikin voimakkaita ajatuksia ja mielenkiintoisia
keskusteluja. Erityisen mielekkdéni koin ajatuksenvaihdot, joissa kritisoitiin rakentavasti myos kdan-
ndsalan toimijoiden omaa julkista tuskastelua arvostuksen puutteesta, mutta pohdittiin myos sen mah-

dollisia syitd ja ratkaisuja tulevaisuutta varten.

Itsensé kehittdminen ja toteuttaminen koettiin tirkedksi mielenkiintoisten ja vaihtelevien tydtehtdavien
muodossa. Haasteita tydeldmaltd toivottiin, silld niiden kautta ihminen kehittyy, oppii uutta ja mieli
pysyy virkednd. Haasteiden toivottiin olevan ratkaistavissa olevia, tosin erds haastateltavistani sanoi
alan tarjoavan verrattain niukasti suurempia haasteita. Erds haastateltavistani kuvasi osuvasti aivoa

lihakseksi, jota pitdd myos harjoittaa.

Taulukko 7 pyrkii havainnollistamaan kootusti haastateltavieni tilanteita sekd vetimiéin yhteen eroa-
vaisuuksia ja yhtenevéisyyksid haastatteluaineiston perusteella. Taulukossa kursiivilla esitetyt ovat

suoria lainauksia haastatteluista, muutoin informaatio on taulukossa esitetty tiivistetysti.
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Taulukko 7. Yhteenvetoa haastateltavien askeleista tyohyvinvoinnin portailla.

Psykofysiologiset Itsensa
ykoty 8 Turvallisuuden tarve Liittymisen tarve Arvostuksen tarve toteuttamisen
perustarpeet

tarve
[-—] omalla puolella saa hoidettua
i . asia niin, ettd ihmiset uskoo sitd
[---] parhaimmillaan se . N o
. . omaa asiantuntijuutta ja sit 5 .
L . on ihan helkkarin . . Aivo on myés
Tyo tekijansa Hieno ala kun palkat vaan tommoset taas tietyt ympdristit . . .
HE1 o i R . hauskaa kun sen tekee N o T lihas, jota pitdd
mittaista véhdn nousisi tietyilld puolilla. . e e firmassa, ettd sieltd haluttaisiin .
hyvdssd tyoympdristossd . e harjoittaa.
] sanella, ettd tehkdd ndin ja mindpd
nyt kerron mitd sind kirjoitat ja sit ei
tuo oo [kielti] edes [---]
[--] tditd ennen, varmaan
[---] tv-kddntdjien osalta [---] = joku viis esimiestd, niin . o
- . . Ei kunnollista palautetta pitkdan aikaan, .
T jdrkyttdviks on menny en muista, ettd koskaan R Realistiset,
Tyo tekijansa ‘ R . o . ei juuri minkdanlaista palautetta B
HE2 el ) homma. [---] joka ois mitddn ongelmia ollu N o jarkevat
mittaista tahan asti - o K o . tyéskentelystd viimeisen vuoden )
kieliammattilaissektorilla on  tai mitddn, ettd aina on aikana tavoitteet
ollu vaikeeta viime vuosina  pystytty keskustelemaan
asioista niin kun pitddkin.
---] jos palautetta ei kuulu niin se on
X i [~1J p i Haasteet
. Arvostettu ja vakavarainen . hyvd asia [---] , positiivisen . wivn
Tyo tekijansa . . ) Talossa on paljon : mielekkaita, saisi
HV1 o tyonantaja luo turvallisuuden T palautteen antaminen tuntuu olevan )
mittaista mukavia ihmisid. ) o tulevaisuudessa
tunnetta vaikeaa, kun taas negatiivinen tulee tulla
samoin tein
[---] me ei ehkd saatais ddneen
mainita ettd meitd ei arvosteta vaan
X filoik tehdd jotain ettd se arvostus tulis. Et
annattaa miettid, profiloiko e o . o , s . Kieliammatti ei
Ty® tekijansa ; T p v Meilléi on erittdin hyvi mikd ammattikunta sillain valittaa ™" )
HV2 o itsensd kddntdjdksi vai . X v juurikaan tarjoa
mittaista o R . esimies—alaissuhde. ettd heitd ei arvosteta, mutta X
kansainvdliseksi toimijaksi. e . L haasteita
: humanistit ja kddntdjdt varsinki ja
palkat on huonot ja meille ei anneta
mitddn arvoo [---]
Tyo tekijansa
mitta\i/sta [J 7 kylli [---] yleinen epdvarmuus [---]
i n, y ihany latistava olotila [---] muutama  No md luulen tai vdlilldi  [---] vdlilld, jos saa kokee tekevinsd
. Ay . mddrdaikasuus [---] Ja mulla on sellanen tunne, = jotakin tdrkeetd tai merkityksellistd ) )
oikeasti filosofian " L o o i . . oo Sopivan kokoiset
L " ..  samaten nyt kun ndkymdt ei  ettd meiddn esimies ei saa  vastapainoks taas niille pdiville kun
HS  maisterina, kielid T . o o i . haasteet
. o 00 kauheen positiivisia niin edes kaikkea sitd tuntuu, ettd tyotehtdvdt on sellasia, ) s
opiskelleena, tieddn mielekkaita

kyllihdn se sellanen, huhuja tunnustusta mitd hdn

tdissd yhteisossd
... 'y . liikkuu yt:std ja muista niin ehkd ansaitsis [---]
ndd asiat parhaiten
[~ onhan se sellanen [---]

mitkd koulutettu apinakin ha ha vois
hoitaa ha ha [---]

Haastattelujen perusteella neljélla viidestd haastateltavastani tyShyvinvointiin liittyvét asiat oli tydssa

otettu hyvin huomioon, vaikka aina pienid korjaavia liikkeitd on paikallaan tehdi. Kun viiden haas-

tattelun pohjalta haastatteluaineistoa tarkastelee yhtend suurena massana, selkeimmin tyhyvinvoin-

tiin liittyvistd asioista haastatteluissa korostuivat tyoyhteison merkitys, arvostus ja sen myota palaute.

Tyodyhteiso vaikuttaa olevan péaivittdisen tyonteon kannalta olennaisen térked. Arvostusta ei koskaan

voi olla liikaa, joten tydyhteison palautekdytdntdihin toivottiin kiinnitettdvdn parempaa huomiota,

joskin samojen ongelmien sisdistettiin ilmenevén yleisesti useammassakin tydyhteisossa. Erityisesti

osastojen vélisessd arvostuksessa koettiin olevan parantamisen varaa.
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Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd haastateltavieni tilanteissa oli sekd yhtéldisyyksid ettd
eroja. Adripiiksi nostaisin tissi HE2:n ja HV2:n. HE2 oli kokonaisvaltaisesti tyytyméton nykyiseen
tyotilanteeseensa ja oli tehnyt paitoksen kokeilla jopa aivan jotain muuta. HV2 puolestaan teki tyota,
josta nautti ja sai pitkdlti my0Os vapaat kddet tehdd tyotddn haluamallaan tavalla arvostettuna tyoyh-
teisonsd jdsenend ja alansa rautaisena ammattilaisena. Muiden haastateltavien voidaan nidhda sijoit-
tuvan ”janalla” ndiden kahden haastateltavan véliin. HE1 oli pohtinut tyopaikan vaihtoa, mutta 14-
hinnéd “’pikaistusreaktiona” kollegoiden irtisanomisen jdlkeen. Hinen oma henkilokohtainen tilan-
teensa vaikutti kuitenkin varsin valoisalta. HV1 pohti my0s ajoittain uusia tuulia, mutta oli kuitenkin
haastatteluhetkelld tyytyvéinen tilanteeseensa erityisesti siksi, ettd pystyi hyvin tasapainottamaan tyo-
tddn ja vapaa-aikaansa. HS:n pohdinnat henkildkohtaisesta kehittymissuunnasta olivat vield hieman
kesken. Haastatteluhetkelld ajatus itsensé kehittdmisestd teknisen viestinnén saralla tuntuivat kuiten-
kin olevan vallitsevampia kuin itsensd kehittiminen toisenlaisissa tehtivissd saman tyonantajan pal-
veluksessa. Tyohon pohjautuva kokonaiskuva monikielisen viestinnin asiantuntijoiden tyohyvin-
voinnista on optimistisempi kuin yleinen keskustelu antaa usein ymmartéé, silld viidestd haastatelta-

vasta neljén voidaan katsoa olevan tyohonsé tyytyvdisia.

4.2 Haastateltavien vinkit kiantiamisen ja tulkkauksen opiskelijoille

Lihtiessdni tyostdiméédn graduani yksi johtoajatuksistani oli pyrkid tuomaan monikielisen viestinnén,
kidntamisen ja tulkkauksen opiskelijoille tyoeldmasté sellaisia terveisid, joiden avulla he niin halu-
tessaan voisivat pohtia omaa opiskelutaivaltaan ja valintojaan. Haastattelujeni lopuksi kysyinkin
haastateltaviltani, olisiko heilld antaa jonkinlaisia vinkkej tuleville monikielisen viestinndn asian-
tuntijoille. Ryhmatydtaitojen merkitys korostuu tydeldméssé jatkuvasti, joten jo opiskelujen aikana
kannattaa ottaa kaikki oppi irti ryhmétoistd ja ryhmissd tyoskentelystd. Muut huomioiva kiytos ja

esiintyminen kulkee tdmén taidon kanssa kési kddessa.

Tyo6eldmé ei ole yksin puurtamista, vaan hyvin sosiaalisessa kontekstissa, alallemme tyypillisesti
myo0s kansainvélisessd ymparistossd tapahtuvaa kanssakdymistd. Néin ollen minuutta, tydroolia ja
persoonaa kehotettiin tarkastelemaan jo opiskeluaikana, mutta myos reflektoimaan tyoeldmassa. Tyo-
paikalla ei vilttamitta tarvitse tuoda omaa persoonaansa niin voimakkaasti esiin kuin vapaa-ajalla.
Tyoyhteison alleviivattiin olevan moniarvoinen yhteiso, jossa kaikki ovat yksilditd, mutta yhteinen

tavoite ja toiminnan punainen lanka on pidettiva tiiviisti mielessd. Tietynlaisen tydroolin ottamisen

72



koettiin jopa suojelevan ja pitdvén sopivaa, tervettd etdisyyttd. Tyominén koettiin kehittyvan véhitel-
len, mutta sitd voi ja kannattaa my0s tietoisesti kehittda. Itseltddn kannattaa kysyé, onko tyoyhteisos-

sddn rakentava vai repivd voima.

[---] vaikka irtisanomiset, ne on aika raskaita, niin tuntuu, ettd minun pitdd
hoitaa tyoroolissa tdd asia, vaikka tdd henkilokohtaisesti ois musta kauheeta,
niin md voin kotona sitten vetdd rookid ja kiroilla, toissd mun tdytyy hoitaa
tdd asia niin, ettd se on vaan mun tyotd. Et se on tdrkee eikd se tee ihmisestd
mitddn robottia tai konetta vaan se tarkottaa, ettd jotkut asiat pitdd hoitaa

tdssd kontekstissa tdlleen [---] (Haastateltava jadkoon anonyymiksi)

Tietotekniikan perusteet on syytd ottaa haltuun jo opiskeluaikana. Tietokoneet saisivat jo 1dhtokoh-
taisesti olla erddn haastateltavani mukaan hieman tutumpia erityisesti teknisen viestinnin puolella.
Toisaalta haastatteluissa korostettiin myds sitd, ettd tarvittavien ohjelmien kaytté voidaan kylld opet-
taa. Ndin ollen tietotekniset valmiudet koettiin paljon tirkeammiksi kuin jonkin tietyn ohjelman su-
vereeni osaaminen. Koska erilaisia ohjelmia on valtavasti, ei yhden ohjelman harjoittelemisen opin-
noissa koettu palvelevan tarkoitustaan. Perinteinen vastakkainasettelu humanistien ja insindorien va-
lillé olisikin syytd unohtaa, silld perinteiset insindoritieteet tarjoavat myods humanisteille paljon omaa

tyotd helpottavaa osaamista.

Haastateltavani suosittelivat opiskelemaan sitd, mika itsed kiinnostaa, mutta myos pitiméaén mielessi
tulevan tyollistymisen. Pelkkdid kieltd ei kannata opiskella, vaan sivuun kannattaa valita jirkevid ja
tyollistymistd tukevia kokonaisuuksia. Tyokielet on syytd hallita tydeldméén siirtyessd, mutta on
my06s hyva pitdd mielessd, ettd osaaminen ja tietotaito kehittyvit yleensd kunnolla vasta tyoelamassa.
Erikoisaloihin perehtymisen sekd substanssiosaamisen merkitystd ja niiden kautta itsensd profiloi-
mista tyomarkkinoilla korostettiin. Néistd esimerkeiksi nostettiin taloudellinen ja kaupallinen seka
juridinen ja hallinnollinen osaaminen. Jo opintojen aikaisen verkostoitumisen tarkeyttd monikielisen
viestinndn asiantuntijoille painotettiin, mutta toisaalta muistutettiin, ettd verkostoitumista tapahtuu
myds tyon ohessa automaattisesti. Joka tapauksessa verkostoitumisen tirkeyttd ihmisen menestymi-

selle ei voi viheksya.
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4.3 Pohdintaa tulevaa varten

Téssi tutkimuksessa olen tarkastellut viiden monikielisen viestinnén asiantuntijan ajatuksia seké hei-
didn omasta tyostddn ettd tyoelamastd yleisemminkin. Tutkimukseni haastateltavat toimivat joko tek-
nisen viestinndn alalla tai kansainvilisen kaupan tehtivissd. Tulevaisuudessa olisi mielenkiintoista
laajentaa tutkimusta vield esimerkiksi viidelld haastateltavalla, jotta saataisiin vield paremmin sel-
ville, 16ytyyko ajatuksista suuria eroavaisuuksia vai kulkevatko ne samaa polkua. Kulttuuriset erot
tarjoavat myos aina oivan tutkimuksellisen ndkdkulman monikielisen ja -kulttuurisen koulutusohjel-

man opiskelijalle.

Esimerkiksi kvantitatiivisena tai laajennettuna tutkimuksena olisi myds mielenkiintoista tarkastella
sitd, vaikuttaako tutkittavan sukupuoli merkittdvésti vastauksiin eli painottuisiko jokin tietty porras
tai portaat enemmén naisilla kuin miehill. Téllaiselle tutkimukselle hypoteesikin olisi mahdollisesti
kohtuullisen helppo asettaa. Tdtdhdn en omassa tutkimuksessani nyt tarkoituksella halunnut 1dhteé
selvittimiin, vaan keskityin hieman muihin aihealueisiin jittden oven auki jatkotutkimukselle. Ke-

rdédmini aineisto toki palvelee hyvin edelld mainitsemani kaltaista jatkotutkimusta.

Mikali itse ldhtisin tutkimustani joskus jatkamaan, kokisin erittdin mielenkiintoiseksi ldhted tarkaste-
lemaan monikielisen viestinndn asemaa koko organisaation osana. Tdssé tutkimuksessanihan ndko-
kulma on yksittdisen asiantuntijan ndkokulma. Olisi avartavaa ldhted tutkimaan sitd, miten monikie-
linen viestintd, kddntdminen, tekninen dokumentointi sekd muut alan tehtdvit ndhddan organisaation
osana niin sanotusti ylhddlta pain. Haluaisin tietdd, kuinka organisaation johto nidkee ja kokee alamme
tehtéviin keskittyneen yksikon ja sen tyontekijit. Uskoisin, ettd monikielisen viestinnédn asiantunti-
joiden koko potentiaalia ei osata hyodyntdd silld tasolla, jolla se olisi mahdollista. Téstdhdn antoi
osittain viitteitd myds oma kasilld oleva tutkimukseni. Téllainen tutkimus olisi omiaan vastaamaan

erityisesti kddntéjien arvostusta ja osaamisen vihittelyd koskevaan avunhuutoon.

Esimerkiksi kddntdjakoulutuksen itselleen hankkinut asiantuntija on moniosaaja. Hanen kykynsd, tie-
tonsa ja taitonsa luovat merkittivaa tydmarkkinoilla tarvittavaa kilpailukykya. Olisiko siis sen sijaan,
ettd paheksumme alaamme kohdistuvaa arvostuksen puutetta, syytd keskittdd energia sithen, kuinka
todellisuudessa alamme brdndid voitaisiin rakentaa? Jos itse rdpikdimme negaation lammikossa,
kuinka voisimme olettaa muidenkaan arvostavan meitd? Vain ja ainoastaan miératietoisesti omaa
osaamistamme kehittamélla ja profiloitumalla erikoisosaajina voimme pysya kilpailukykyisind osaa-

jina tydmarkkinoilla. Jokainen meistd on alamme kayntikortti tydyhteisossdin.
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Tietous alasta ja monikielisen viestinnén asiantuntijan monipuolisesta osaamisesta lisdéintyy parhai-
ten ruohonjuuritason pitkdjanteiselld viestin viennilld tydoeldmaéén. Esiténkin, ettd emme jatkossa jé-
sennd meihin kohdistuvaa epiluuloa negaatioiden kautta ja jéd surkuttelemaan, vaan alamme maara-
tietoisesti yhdessd rakentamaan vahvaa ja kilpailukykyistd brandid. Olen vakuuttunut, ettd alallamme
ja silld toimivilla asiantuntijoilla, moniosaajilla, on paljon annettavaa niin tydyhteisdille kuin koko

yhteiskunnallekin.
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LIITTEET
Liite 1. Saate haastateltaville lihetettyyn sahkopostiviestiin

Hei [nimi poistettu],

sain yhteystietosi [nimi poistettu].

Opiskelen Tampereen yliopistossa monikielisen viestinndn ja kdannostieteen maisteriopinnoissa paé-
tyokielindni suomi ja vendjd. Teen pro gradu -tutkielmaani siitd, kuinka monikielisen viestinnén am-
mattilaiset positioidaan tydeldmasséd. Keskityn tutkimuksessani tarkastelemaan monikielisen viestin-
ndn asiantuntijan ja timén esimiehen vélistd vuoropuhelua. Erityisid mielenkiinnon kohteita tutki-

muksessa ovat arvostus, ajan antaminen, kuunteleminen seké palaute.

Koska tutkimuksessa késitellddan arkaluonteisia aiheita, tietoja késitellddn tdysin luottamuksellisesti.

Etsin haastateltavakseni monikielisen viestinnin parissa tydskentelevid ammattilaisia, ja olisin kiitol-
linen, jos pystyisit projektiini osallistumaan. Haastattelun kesto tulisi olemaan n. 1-1,5 tuntia. Haas-

tateltavia kiitédn pienimuotoisella lahjakortilla.

Tarkoitukseni on suorittaa kaikki tutkimukseeni liittyvit haastattelut helmi- ja maaliskuun aikana.

Liitteeksi olen laittanut vield tarkemman haastattelupyynnon.

Pyytdisinkin sinua ilmoittamaan, haluaisitko tai pystyisitkd tulemaan haastateltavakseni. Pyytéisin

my0s ilmoittamaan, mikéli et halua tai pysty osallistumaan.

Kiitos!

Ystavallisin terveisin

Markus Hassinen

Opiskelija

Monikielinen viestinti ja kddanndstiede (vendjd)
Kieli-, kdannos- ja kirjallisuustieteiden yksikko

Tampereen yliopisto
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Liite 2. Haastateltaville sihkopostiviestin liitetiedostona lihetetty haastattelupyynto

Haastattelupyynto pro gradu -tutkimukseen
Kuinka monikielisen viestinnin asiantuntija positioidaan tyoelimassia?

Tervehdys!

Opiskelen Tampereen yliopistossa monikielisen viestinnin ja kdannostieteen maisteriopinnoissa paé-
tyokielindni suomi ja vendjd. Teen parhaillaan pro gradu -tutkielmaani monikielisen viestinnin asi-
antuntijoiden tyoeldmasti. Tutkimuksessani keskityn tarkastelemaan monikielisen viestinndn ammat-
tilaisen ja timin esimiehen vilistd vuoropuhelua. Tutkimuksen keskeisid kohteita ovat arvostus, ajan
antaminen, kuunteleminen, vuoropuhelu seké erityisesti palaute.

Etsin tutkimustani varten haastateltavikseni monikielisen viestinnédn parissa tyoskentelevid ammatti-
laisia, ja olisin kiitollinen, jos suostuisit haastateltavakseni ja ndin tukemaan tyoténi.

Koska tutkimuksessa kisitelldén sangen arkaluonteisia aiheita, tietoja kiasitelldén tdysin luottamuk-
sellisesti. Haastateltavien henkil6llisyytté tai tyonantajaa ei tulla ilmaisemaan missdédn tutkimuksen
vaiheessa, ei myoOskdin tyon valmistuttua. Esimiesten henkil6llisyyksié ei tulla kysyméén edes haas-
tattelutilanteessa eiké niitd muutoinkaan selvitetd. Haastattelutiedot tai -aineisto eivit tule tutkimuk-

sen tekijdn ja ohjaavan opettajan lisdksi kenenk&4n muun néhtéville. (Kirjalliseen muotoon litteroitua
haastatteluaineistoa on pyydetty yksikon kdyttoon mahdollista jatkotutkimusta varten, saat itse péat-
tdd annatko luvan tdhén vai et. Tuosta aineistosta on luonnollisesti poistettu kaikki henkil6-, yhteiso-
sekd paikkatiedot.)

Haastattelun yhteydessa allekirjoitetaan kolmen osapuolen (haastateltava, haastattelija seki tutkinto-
ohjelman edustaja) vilinen kirjallinen vaitiolositoumus, jossa sovitaan myos haastatteluaineiston kdy-
tosta.

Haastattelun kesto tulee olemaan n. 1-1,5 tuntia.

Mikali suostut haastateltavakseni, kiitokseni lopputydni tukemisessa osoitan pienimuotoisena lahja-
korttina.

Ystavillisin terveisin

Markus Hassinen

Opiskelija

Monikielinen viestintd ja kd&dnndstiede (vendja)
Kieli-, kdannos- ja kirjallisuustieteiden yksikko
Tampereen yliopisto

markus.hassinen@uta.fi

[Puhelinnumero poistettu]
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Liite 3. Haastattelurunko
I Taustatiedot

Koulutus (pddaine + sivuaineet), kuinka kauan opiskelu kesti, milloin valmistuit?

Onko sinulla muita tutkintoja?

Tyohistoriasi opiskelujen aikana ja jdlkeen

Oliko tyo6llistyminen helppoa/vaikeaa yliopiston jilkeen? Miten sait nykyisen tyopaikkasi?
Tyoskentelyaika nykyiselld tyonantajalla

Tyoskentelyaika nykyisessa tehtavissi

Tyo6nkuva ja tyotehtavit

II Asiantuntijuus ja kompetenssi

Millaista osaamista tyotehtidvéssisi tarvitaan? (Kielitaito, asiaosaaminen...)

Mité koulutuksen kautta saatua osaamista pidat tarkeimpéand? Entd mité turhana?

Millaisena asiantuntijana niet itsesi tydomarkkinoilla? Arvostetaanko asiantuntijuuttasi/osaamistasi
tydmarkkinoilla yleisesti?

Jos piisisit ajassa taaksepdin, tekisitko toisenlaisia opiskeluvalintoja? /

Mitd kdantdmisen/monikielisen viestinnin opiskelijoiden kannattaisi opiskella tyollistymisti ajatel-
len?

Millaista osaamista olet tyosi kautta saanut?

Pystytko kehittdmaén itsedsi ja omaa osaamistasi tydssisi ja tydsi ohessa?

III Tyomotivaatio ja -tyytyviisyys

Mika sinua motivoi tyossdsi?

Miké vihentdd motivaatiotasi?

Mika tyOssdsi on parasta? Enté ei niin mukavaa?

(Palkkaus, itsensé kehittdminen, onnistumisen tunteet, epdonnistumisen tunteet...)

Motivoivatko haasteet ja pulmatilanteet? Millaisia haasteita kohtaat tydssdsi ja mistd ne johtuvat?
Oletko koskaan harkinnut tydpaikan tai alan vaihtoa? (Jos kyll4, johtuuko se asiantuntijuutesi tai
ammattitaitosi aliarvioimisesta vai kenties jostakin kdytdnnon syysta?)

IV Esimies—alaissuhde

Miten kuvailisit esimiestdsi?

Onko esimiehelldsi kddntdmisen/monikielisen viestinndn koulutus?

Onko esimiehesi helposti ldhestyttdva? Tuletko hinen kanssaan hyvin toimeen?

Onko esimiehelldsi aikaa sinulle?

Kiinnostaako esimiestési jaksamisesi, osoittaako hén kiinnostusta sinua kohtaan ihmisené ja tyonte-
kijana?

Osoittaako esimiehesi kiinnostusta alaasi ja toimenkuvaasi kohtaan?

Ymmartddko esimiehesi asiantuntijuutesi?
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Kuinka esimiehesi mielestési asemoi sinut tydyhteisossdanne?
V Vaihdanta, vuorovaikutus ja kuunteleminen

Miten kuvailisit suhdettasi esimieheesi?

Onko vuorovaikutuksenne vastavuoroista sillanrakentamista vai sanelupolitiikkaa?

Onko vuorovaikutuksenne mielestési reilua ja avointa?

Millaisena kuuntelijana esimiestési pidat?

Vaihdatteko ajatuksia tyonkuvastasi ja sen kehittdmisesti?

Menevitko esittdimasi ideat ja ajatukset, jotka esimiehellesi esitét, todella eteenpéin eli toteutuvatko
ne vai jadvatko niin sanotusti poydélle? Entdpd muuten tydyhteisossi esitetyt ideat? Onko vilid,
kuka ehdotuksia esittda?

VI Palaute

Saatko/annatko palautetta? (keneltd kenelle: esimies, alainen, tydkaverit, asiakkaat...)
Saatko spontaania palautetta? (kahvipoytikeskustelut, kaytdvikeskustelut...)

Saatko muodollista palautetta? (kehityskeskustelut, arviointikeskustelut, tuloskeskustelut...)
Millainen merkitys palautteella on sinulle?

Millaista saamasi palaute on luonteeltaan? (Rakentavaa, korjaavaa, kiitokset, kehuminen...)
Onko saamasi palaute mielestési hyddyllistd sinulle?

Millaista palautetta tarvitset? Millaisista asioista haluaisit saada (enemmain) palautetta?
Koskeeko palaute asiantuntijuuttasi vai konkreettista tydsi lopputulosta?
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Liite 4. Vaitiolositoumus ja aineiston kiyttoehdot

VAITIOLOSITOUMUS JA AINEISTON KAYTTOEHDOT

Haastattelijaa sitovat Tampereen yliopiston tutkimustyoté ja opinndytteitd koskevat sddnnot, ohjeistukset,
saadokset ja madraykset.

Haastattelija sitoutuu noudattamaan tutkimustydssdén hyvai tieteellistd kaytantoa.

Haastattelija sitoutuu noudattamaan anonymiteetin suojaa tutkimustydssaén. Tutkimustyossé kaikki henkil6-
ja yksildintitiedot tehddan tunnistamattomiksi.

Haastattelija sitoutuu huolehtimaan hinelle luovutetun luottamuksellisen aineiston séilyttdmisestd huolelli-
sesti, eikd jatd niitd sivullisten ndhtaville tai muuten helposti saataville.

Haastattelija sitoutuu havittdmasdn kayttoonsa saamansa ddnitallenteet heti, kun haastattelu on litteroitu kirjal-
liseen muotoon.

Haastattelija sitoutuu kdyttdmaan kerddmiinsa aineistoa ainoastaan tutkimustyossaan.

Haastattelija sitoutuu olemaan kéyttamétts vadrin saamiaan tietoja.

Vaitiolovelvollisuus on voimassa seké tutkimustyon aikana ettd sen paatyttya.

Aineisto ja sen kayttd tutkimustydssd on maksutonta.

Kirjalliseen muotoon litteroitua haastatteluaineistoa saa kiayttii mahdollisessa jatkotutkimuksessa

VAIN haastateltavan suostumuksesta.

Kirjalliseen muotoon litteroitua aineistoa saa kayttdd mahdollisessa jatkotutkimuksessa.
O Kylla [ Ei

ALLEKIRJOITUKSET

HAASTATTELIJA TUTKINTO-OHJELMAN EDUSTAJA
Paikka ja aika Paikka ja aika

Allekirjoitus ja nimenselvennds Allekirjoitus ja nimenselvennds
HAASTATELTAVA

Paikka ja aika

Allekirjoitus ja nimenselvennds
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PE3IOME

B nganno#t nurioMHo# paboTe paccMaTpUBarOTCs MpoodiaeMbl TPOGUIMPOBAHUS U TO3UIIMOHUPOBA-
HUS HA PBIHKE TPY/AA CICIHUATNCTOB, UMEIONINX KBATM(DUKAIMIO TIEPEBOAUYMKA U PabOTAIONINX B Op-
raHu3alusIX, 1Sl KOTOPBIX MEPEBOTUECKUE U S3BIKOBBIC YCIYTH HE SIBJISIFOTCS OCHOBHBIM BHJIOM €S-
TeIbHOCTU. B 3TOM HccnenoBanuu Mbl OyieM Ha3bIBaTh X CHEIHAIMCTAMH MHOTOS3BIYHOW KOMMY-
HUKaluuyd. MaTepraaoM HaCTOSILEro UCCIIEeIOBAaHUS SBISETCS MSATh HHTEPBbIO, B3ATHIX Y CHEIHAIN-
CTOB MHOTOSI3bIYHOW KOMMYHHUKAIMH. | TaBHBIE TEMBI paOOTHI, 3aTParuBaBIINECS B MHTEPBBIO — IPO-
(deccroHanpHas MOATOTOBKA, OMBIT PaOOTHI, PU3HAHKUE, MOTUBAIINS, OTHOIICHUS C KOJUIETAMH U aJl-
MUHHUCTpanuei u o0paTHas cBs3b. L{enbio paboToii SBIsSETCS BBIICHUTH, KaKyto MpodhecCHnoHalbHYIO
MOATOTOBKY MOJIYYHIIH HH(OPMAHTHI, KAKOB XapaKTep UX paboThl, YyBCTBYIOT JIU OHH ce0s MpU3HAH-
HBIMH YJIEHAMH CBOUX MPOU3BOACTBEHHBIX KOJUIEKTHBOB, YTO UX MOTUBHPYET B pabOTE U €CTh JIU Y

HUX BO3MOXHOCTHU Pa3BUBATh CBOE MPO(eCCHOHATBHOE MACTEPCTBO.

HccnenoBanue peIHKA TPy/1a CHEIMATHCTOB MHOTOSI3BIYHOM KOMMYHHUKAIIUU aKTyaJIbHO, TOTOMY YTO
COOTBETCTBYIOIIMX pabOT, 0COOCHHO B OpraHU3aIMOHHBIX cepax, Ha CErOJHSIIIHUH JCHD CIle MaJio
(Ab6nmamnax 2012: iii). B menTpe 3T0it paboThl MHEHHS M B3TJIAA6I HHPOPMAHTOB O CBOCH npodeccu-
OHAJIBHOM JKW3HH, W, TIO3TOMY JAaHHOE HMCCIIEJOBAHUE SIBJISICTCS COLIMOJIOTHYECKUM MO XapakTepy.
Ouapro Yecrepman (2006: 12) BblaenseT B COLUOIOIMH IIEPEBOA TPU pasjiena: COLUOIOTHs nepe-
BOJIOB KaK MPOJYKTOB, COLMOJIOTHS TIEPEBOUYMKOB M COIMOJIOTHS TIpoliecca nepeBoja. B maHHOM

HUCCICIOBAaHUN 06pamaeTC${ 0coOeHHOE BHHUMaHUE Ha COHOJIOTHIO IEPECBOAYTUKOB.

ITo Hopny, crenumanucTbl MHOTOS3BIYHOW KOMMYHMKAIIMM OOECTIEYMBAIOT KOMMYHMKAIUIO Yepe3
SI3BIKOBBIE U KYJIbTYpHbIE IpaHullbl. OHM HABOJAT MOCTBI MEX/Y JIIOJAbMH B CUTYallUAX, B KOTOPBIX
BepOabHOE U HeBepOAIbHOE TIOBEICHNE, 0KUIAHUS M 3HAaHUE O APYrod KyJIbType OTIIMYAIOTCS APYT
OT JIpyra 0 TaKOM CTEIEHU, YTO IOHUMAaHHUE MEKY IBYMs JIFOAbMHU HEBO3MOXKHO. B ceronHsamHeM
MHpE IEPEBOUNKN OYEHB PEJIKO MEPEBOJAT TOJIBKO TEKCTHI, U IOATOMY, HX MOKHO Ha3bIBaTh CBOETO

po/ia KOHCYJIbTaHTaMU 10 BompocaM KyibTypsl (Hopa 1997: 17).

HOBTOMY B OTOM HCCIICAOBAHUHW BMCCTO HAMMCHOBAHHA «IICPCBOJYUK) HCIOJB3YCTCA HA3BAHUC

«CIIELHMAIUCT MHOTOS3bIYHOM KOMMYHUKaAIIUN. PabGora cocrour u3 CJICAYIOMIUX YCTBIPEX IJIaB:
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2 CrenuanucT MHOTOSI3bIYHOM KOMMYHUKAIIMU € TOUYKH 3pEHMSI HAYYHOM IIKOJIbI YEJI0OBEYECKUX OT-

HOIIIEHUI
3 E>xeHeBHAss MHOTOSI3bIYHAS KOMMYHHUKAIIHS — CIICIIMAJIMCTHI Ha paboTe

4 3aKJIroueHue.

B Teopernueckoii yactu o0Cyx)aar0TCsl TaKMe BOIIPOCHI KaK, YTO TaKOE 3HAHME, KTO TaKOW clienna-
JIMCT MHOTOSI3BIYHON KOMMYHHKAIMH, POJIb HHPOPMALIMU HA COBPEMEHHOM PbIHKE TPYyJa U MHOTO-
o0pasue XxapaKTePUCTHK paOdOThI CIEIHATMCTOB MHOTOSI3BIYHOM KOMMYyHUKanuu. Takke oOpariaercs
3HAYUTEJIbHOE BHUMAHUE Ha pa3HbIe B3I AbI 00 MX KOMIIETeHTHOCTH. OOCYX1aTh 3TO BaXKHO, YTOObI
OTBETUTH HA BOIMPOC, KTO B PEAIbHOCTH MOXKET padoTaTh MepeBOAUYMKOM U Ha3bIBAaTh ceOs crienna-
JIMCTOM MHOTOSI3BIYHOM KOMMYHHKAIMU. B TeopeTrudeckoil yacTu coepKuTcst 0030p paboT uccie-
JI0BaTEeJIe Hay4yHOH 1IKOJIbI YEJIOBEUECKHUX OTHOLIEHUH U paOOTHUKOM C €€ TOUKH 3peHus. Baxuen-
1€ B 9TOM UCCIIEJOBAaHUH TEOPETUKH HAYYHOU IIKOJIBI YeJIOBEUECKUX OTHOIIeHU — AOpaxam Mac-
noy (Abraham Maslow) u ero nupamuaa norpednocreii, ®peaepuk ['eprdoepr u ero 1ByxhakropHas
teopus MotuBanuu, »sun MakKnennang u ero teopust npuoOpeTeHHBIX TOTPEOHOCTEN U DIBUH

JIokk 1 ero Teopust IOCTAaHOBKH LIEJIEH.

I'unoresa uccnenoBanus GOPMYITHPYETCS CIEAYIONIM 00pa3oM: CIIEIUAIUCTHI MHOTOSI3bIYHON KOM-
MYHHKAIlUU HE OYCHb YCIEUIHO NPOPUIMPYIOT ce0si Ha PBIHKE TPYy/Ja, ¥ MOATOMY CYHIECTBYET MO-
TpeOHOCTh OoJblle oOpalaTh BHUMAaHUE B 3TOT (akT yxe BO BpeMs yueObl. B olmiecTBe JOMUHU-
PYIOT HETaTUBHBIE TIPEACTABICHHUS O TIO3UIIMOHUPOBAHNN PAOOTHUKOB 3TOH c(hephl, M IOITOMY, MBI
CTaBUM 3aJa4y MOKa3aTh ATOW pabOTOM, YTO CUTYyallUs B peaJIbHOCTH, 0COOCHHO cpean mpodeccro-
HAJIOB, pabOTAIOIMX B OPraHU3AMOHHON cdepe, 3HaUUTeNNbHO cBeTiee. [Ipyroii Hamlel neibio sSB-
JsieTcs MoKa3aTh, YTO MOTHUBALUS CIEIMAINCTOB OPUEHTHPOBAaHA Ha BBICIINE CTYIIEHU pabouero Oia-
TOCOCTOSIHUSI — OHH CTPEMSTCS K BBICOKOMY Ka4eCTBY U y HUX €CTh MOTPEOHOCTH OBITH MPECTHK-

HBIMU, IOCTUTHYTH 1I€JIM U Pa3BUBATh CBOE MPO(eCCHOHATFHOE MacTEPCTBO.

CHEIMAJIUCT MHOT' OSI3bIYHOM KOMMYHHUKAIIMUA C TOYKHU 3PEHUS HAYY-
HOM HIKOJIbI YEJJOBEUECKHUX OTHOIIEHU

FyMaHI/ICTI/I‘—IeCKaﬂ NICUXOJOTUA MOAYCPKUBACT JOCTOMHCTBO, YHUKAJIBHOCTh U KPEATUBHOCTDL YCIIO-

BCKa. JIJ'IZ FYMaHI/ICTI/I'-IeCKOI\/’I TMCUXOJIOTHHU YCJIOBEK — CYHIECCTBO, KOTOPOC BCC BPEMA CTPEMUTCA K
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IKCITyaTUPOBAHUIO CBOMX CIIOCOOHOCTEN 1 Bo3MokHOCTe (Paypamo 2008: 29, 34). ITloatomy ryma-
HUCTHUYECKAs! TICUXOJIOTHSI TIPE/JIaraeT XOPOIIyI0 TEOPETUUYECKYIO OCHOBY JIJIsl paCCMaTpUBaHUs pa-
604eil )Ku3HU MPO(HECCHOHATIOB U CIIEIUAINCTOB, MOJIYUYHUBILINX BbICIIEe 00pa3oBaHue, TO €CTh UIEU
IIKOJIbI YEeJIOBEYECKMX OTHOIICHUN XOPOIIO MOAXOAST /Uit JaHHOW paboTel. IlIkona yenoBeueckux
OTHOIIEHUN pacHpoCTpaHeHa B TEOPUHU YINPABICHUS U B €€ LEHTPE JIIOAH, a HE CTPYKTYPhl WU
ycTpoiicTBa u 6e3nuunble mporecchl (Xapucano 2008: 92). PaboTa criennairicToB CErOAHS HMEET
nHpopMannoHHbIi Xapaktep (Aanro u Yycucaapu 2010: 14). DTo Kacaercs TakyKe MHOTOS3BIYHOMN

KOMMYHHKAIIUU U A3bIKOBBIX YCIIYT.

ITo muenuto FOxonuHa BHICOKOKBaTH(UIIMPOBAHHBIE PAOOTHUKM YaCTO OTHOCSTCS K CBOEH pabore
sMoIMoHaNbHO. OHU CaMH IJIAHUPYIOT CBOIO paboTy, €€ MEeTO/IbI U rpad UK, TTIaBHBIM SBISIETCS J0-
CTHKCHME TOCTaBJICHHBIX 3aj7ay. PaboTa cama X MOTHBHpPYET, U JJIsl HUX YPOBEHb OIUIATHI Tpyla
ABJISICTCA TIOKA3aTeIeM pa3BUTHUS MPO(ecCHOHAIbHOTO MacTepcTBa. Perienue mpobiem, HoCTOSHHOE

Pa3BUTHC U CaAMOBBIPAKCHUC ABJIAIOTCA CYHICCTBCHHBIMU 3JICMCHTAMU pa60Ta JJI1 CIIENUaJIuCTOB

(FOxomun 2008: 37).

3HaHMe S3bIKa HE 03HAYAEeT aBTOMATHYECKH YMEHHUS nepeBoaAuTh. [[iist Toro, 4to6sl paboTaTh nepe-
BOJUMKOM, YEJIOBEK JOKEH UMETh CIIELIMAIbHYIO MOATOTOBKY. [IepeBounk caM 1071KEH IOHUMATh
CBOIO POJIb KakK CIelHaucTa cBoer criennanbHon otpaciu (Hyoruomsku 2009). U3-3a pazHocro-
POHHUX H IIUPOKUX paOOYNX BO3MOKHOCTEH CIICIUATUCTH MHOTOSI3BIYHON KOMMYHHUKAIIUN TOJKHBI
MMETh MHOTOCTOPOHHIOI KoMIleTeHTHOCTh (Bexmac-Jlexto 2004: 41). KpoMme si3bika CrIEIIUATHUCTHI
JIOJDKHBI TOHUMATh MPEIMETHYI0 007acTh. Yke BO BpeMs yueObl MpodeccuoHanbl U3y4aloT KyJlb-
TYpY, OOIIECTBO U TPAIUIMK APYroil cTpanbl. Bee 3T0 sABIsSETCS 4acTbio KOMIETEHTHOCTH CIelra-
JIMCTa MHOTOSI3BIYHOM KOMMYHUKALIUU U BIMSET HA MEPEBOJI U TEKCTOB U coObITuil (Bexmac-JlexTo
2004: 41). Tpyn cnenuamrcTa MHOTOS3bIYHOM KOMMYHHUKAIIMM Ha CAMOM JieJie — pelieHue npooieM
(Bexmac-JIexto 2004: 41). KoMmeTeHTHOCTh COACPXKHUT TaKXKE 3HAHUE CIELUATbHBIX 00JacTei,

Hafnpumep, KyJIbTypa, TEXHHKa, 3aKOHOJaTelbcTBO U skoHOMHUKa (I'yanek 2007:17).

YTtoOKI 0TBEUATH Tpe6OBaHI/I${M CCrOJHAIIHETO MUPA, IT0O MHCHUIO TGBBI, CTYACHTEI U YYCHBIC HC MO-
ryT 06pa1uaTL CBOC BHUMAHHCE TOJIBKO Ha A3bIK, & OHU JOJIPKHBI MMETh MHOT'OCTOPOHHEC 06pa30BaHI/Ie.
Onu JOJIXKHBI ITIO3HAKOMMUTLCA C 6I/I3HCCOM, 3KOHOMHKOI>'I, 3aKOHOAAaTCIILCTBOM, TEXHUKON 1 MHOTUMH

apyrumu Haykamu. Pabota B cpepe nmepeBojia Bce BpeMsi CTAaHOBUTCS Bce 0oJiee TEXHOEMKOM U, To-
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3TOMY, CTYAEHTHI-IIEPEBOTYUKH JODKHBI 00palaTh BHUMAHUE Ha CBO€ YMEHHE IMOJIb30BaThCS BbI-
YHUCIUTEIbHON TeXHHUKOH. PaboTaTh mepeBOTYMKOM B CETOIHSIIHEM MHUPE — OCCKOHEUHBIH IMyTh

(Tera 2004: 31).

TeopeTnky MIKOJIBI YETOBEYECKUX OTHOIICHUH YK€ JaBHO UCCICIOBAIM, YTO MOTUBUPYET JIFOACH U
BIIMACT HAa UX IIOBCACHUC. HepBBIM SHAYUTCIBbHBIM TCOPCTHUKOM HIKOJIbI CUUTACTCA A6paxaM Mac-
JI0y, KOTOPBIH pa3paboTan Teopuro mupamMuabl morpedHocre. [TupamMuaa morpeOHOCTEH JEUT pas-
Hble (aKTOPHI MOTHBALIMK HA TISITh CTYIEHEH, U3 KOTOPBIX BAKHEHINNI HAXOMUTCS HA BEPIIHHE ITH-
pamupl. [1aTh cTyneHel mupaMuibl: GHU3HOIOTHUECKHE TTOTPEOHOCTH, MOTPEOHOCTH B 3aIUIIICHHO-
CTH, TOTPEOHOCTH B COLIMAIBHBIX CBS3aX, MOTPEOHOCTh B YBOKEHUH U MPU3HAHUU U MIOTPEOHOCTH B

camoBbIpakeHuu (JIpsmcbsa n Xayramna 2005: 82).

B cxeme 1 mokazano CTYIICHHU TMpaMHuaa HOTpe6HOCTCﬁ I10 Macnoy.

MorpebHoch @
CaMOBbIPAHEHWM

NoTpebHocTb B
YBAMEHWM M NPUIHAHUM

HOTpEﬁHOCTb B COUMaNbHBIX CBA3AX

MoTpeEHOCTH B 3aLUMLLIEHHOCTH

PUIMONOTMYECKME HOTpEﬁHOCTI"I

Cxema 1. Mupamunga notpebHocTeit no Macnoy (/ibsmcba 1 Xaytana 2005: 82.) (MepeBoa: Mapkyc Xaccu-
HeH).

®duznonornyeckue noTpedHOCTU coAepkKar, HalpuMep, TAKUE FMEMEHTHI, Kak ToJI0/1, XKax/]1a U M0JI0-
Boe BiieueHne. KoMopTt u mocTOsIHCTBO yCIOBHM KU3HHU SBISIOTCS AJIEMEHTAaMU YPOBHS MOTPEOHO-
CTHU B 3aLIUIIEHHOCTH. YTOOB! BBINOJIHUTH MOTPEOHOCTH B COLMANBHBIX CBS3aX, YEJIOBEKY HY>KHBI
COLIMAJIbHBIE CBSI3H, OOIEHHE, TPUBA3aHHOCTh, 3200Ta O IPYrOM U BHUMaHHUE K ce0e U MPekie BCero

COBMECTHas JieATeNbHOCTh. [log moTpeOHOCTIMY B YBaXKEHHH U MPU3HAHUU Macioy uMeeT B BUIY
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CaMOYBa)KCHHUE U YBAXXEHUE CO CTOPOHBI APYIUX, IPU3HAHUE, JOCTUKEHHUE YCIIeXa U BBICOKUX Olle-
HOK M TaKxe Ciy:keOHbIil pocT. Camas BbICIIas CTYNEHb MHPAMHIBL, IOTPEOHOCTh B CAMOBBIpaXKe-
HUM, COCTOUT U3 IO3HAHUS, CAMOAKTyaJIU3alllH, CAMOBBIPaKEHUS U caMouAeHTuUKaU. YToObI
BBINOJIHUTH TOTPEOHOCTU B CAMOBBIPAXKEHUH, TOJIKHBI ObITh BBIITOJHEHBI CTYIIEHU HUKHUX I1OTpeO-

Hoctel (JIbsamebst u Xayrana 2005: 82).

CornacHo nByx(dakTopHoii Teopun motuBaiuu @penepuka ['epubepra, Ha pabodeM Mmecrte cyiie-
CTBYIOT JIB€ OCHOBHBIE KaTeropuu ()akTOpOB OLIEHKU CTYIIEHH yIOBIETBOPEHHOCTH OT BBIMIOJTHEHHOMN
pabotsl. IlepByto kaTeropuio cocTaBisOT (HAKTOPHI, yAEepKUBaIOIIME Ha paboTe, a BTOpPYIO — (pak-
TOpBI, MOTUBHUpYIOIIKE K padore. Cxema 2 MIUTIOCTPUPYET JIBE KaTreropuu (HakTopoB MOTHBALIUU IO

['epubepry.

MMrueHnyecKkue d)aKTOpr
1. Llenv opranmsauum MoTuBaLMOHHbIE d)a KTOpbI
2. PyroBogcTBO 1. NocTukeHnAa
3. B3aMMOOTHOLIEHKA C Ha4a/IbHUKaMK 2. Mpu3HaHue
4.YcnoeuAa Tpyaa 3. CopepanHue Tpyaa
5.3apaboTHas nnata 4. OTBETCTBEHHOCTb
6. B3aMMOOTHOLLEHWUA C KOJIIeramm 5. MpodeccnoHanbHO-A0MHHOCTHOW poCT
7. Cratyc 6. BO3MOKHOCTU TMYHOWM cCamopeanus3aumm
8. bezonacHocTb TpyAa

Cxema 2. IByxdaKkTopHasa Teopusa motuBaumm Ppeaepurka lepubepra (Xapmucano 2008: 106). (Mepesoa;
MapKyc XaccuHeH).

ITo TI'epubepry, daxTopsl, yaepkuparonue Ha padoTe, Ha3bIBalOTCSl THTUEHUYECKUMHU (DaKTOpaMH.
I'uruennydeckue pakTopsl — MOIUTHUKA PYKOBOJCTBA KOMITAHUH, YCIIOBHSI BBIITOJIHEHUS paOOTHI, 3ap-
I1aTa ¥ JMYHBIE OTHOIIEHHUS YEJI0BEKA C aIMUHUCTPALMEN, KOJUIETaMU U IOJYUHEHHBIMU. [ UrneHu-
yeckue (haKkTophl BCerja cBsi3aHbl ¢ pabouum mectoM. KaTeropust MOTUBHUpYOLUX K padoTe akTo-
POB CBsI3aHa BCErJa ¢ JMYHBIMHU LIEHHOCTSAMH 4eloBeKa. B rpynne MoTuBupyromux (GpakTopoB 00b-
€IMHSIIOTCS TAKKE DJIEMEHTHI, KaK JIMUHbIE JOCTH)KEHUS, IPU3HAHUE, OTBETCTBEHHOCTh, U BO3MOYKHO-
CTH JINYHOTO U ciayxeOHoro pocra. CoriacHo 3Toi TEOpHH, JUIsl CIELUAINCTOB TAK)KE XapaKTEPHO

CTPEMIJICHHUC K Pa3BHUTHIO CBOCTO HpO(bCCCI/IOHaJ'ILHOFO MacTCpCTBaA.

[To Xapucano, Teopus motuBaiun MakKiennanmga paccmatpuBaeT noTpeOHOCTH, 0COOEHHO TTOTPeO-

HOCTH BO Biactu u B ycnexe. [To MakKnennanny, BaxHO 0OpaTuTh BHUMaHUE Ha JIBE KaTeropuu



MOTUBAIIUU — MOTUBAIUA K JOCTHUIKCHUIO YCIICXa U MOTHUBALIUA n30eraHus HCyaay. TeopI/m npeajia-
ract, 4Tro Jroau, 4JId KOTOPBIX XaPAKTCPHO CTPEMIICHHUC K YCIICXY U yaaduC, MOTHUBUPYIOTCA JIy4dIlIC
BCCTO CIIOXXHBIM U TPYAHBIM, HO HHTECPCCHBIM TPYIAOM. WM BaxkHa mmyHas OTBECTCTBEHHOCTb, JOCTH-
KEHUC ueﬂeﬁ " BBICOKOC Ka4y€CTBO PE3YJIbTATOB. Ilo TCOpUU MaKnennaHz{a JIFOAWM HACIaXIaroTCA
IMPpU3HAHUCM W BJIACTBIO, U IMMO3TOMY 3Ta TCOPUSA XOPOLIO 00BSICHSIET MOTHUBAIUIO pYKOBOl[I/ITeJIef/'I

KpynHbIX opranuzauuii (Xapucamno 2008: 111).

Teopus nocraHoBKY Henei DasrHa JIOKka mpejyiaraet, 4To JIFO/SIM BaXKHO JOCTUTATh TOCTABICHHBIX
UM neneid. Teopus moauepKrBaeT, 4To JFIH, Y KOTOPBIX €CTh OJI0KUTEIFHOE BIICUATICHHE O CAMHX
ce0e 1 cBoeit paboTOCIOCOOHOCTH, CLIOCOOHBI ToCTUTATh 11enH. [locTaHOBIEHHBIE PAOOTHUKAM LIEIN
JOJIZKHBI OBITE SICHBIMU, TOYHBIMH U CJIOKHBIMH, HO UHTCPCCHLIMU. OTuM o0ecIieYnBaeTCs BbICOKAs

pabouast MmoTuBarus yenoneka (Xapucano 2008: 111, JIssmces u Xayrana 2005: 89).

EXXEJHEBHAS MHOI'OA3BIYHASA KOMMYHUKAIIUA — CIHEHUAJIMCTDBI HA PA-
BOTE

HJI?I JaHHOT'O UCCIICAOBAaHUA MPEACTABIIAIOT HHTCPEC B3ITIAABI U HpOI/ISBO[[CTBeHHHﬁ OIIBIT CIICIIMA-
JIMCTOB MHOTOSI3BIYHOM KOMMYHUKAIIUHU, TO €CTh, UCCICHOBAHUIO XaPAKTCPU3YCT JIMYHOCTD. ITo-
9TOMY, HCHOJ’ILSy@MHﬁ B pa60Te MaTCepHrall NpCAHA3HAYCH IJIA O6pa6OTKI/I KBaJIUTaTUBHBIMHU MCTO-

AaMHU U MOJIYYCH ITYTEM IMMPOBCACHHUA HHANBUAYAJIbHBIX IMOJTYCTPYKTYPUPOBAHHBIX HHTCPBBIO.

WHTEpBBIO — MONMYISIPHBIA METO JIJISl aKaJIEMHUYECKOTO MCCIIEIOBaHUs, 0COOEHHO B TaKUX CHTYya-
IIUSX, KOT/Ia UCCIIe/IOBaHHAs TeMa He OUeHb 3HaKOMa WJIM Majlo u3ydeHa (Xupcbsipu U Xypme 2011:
35). Toraa uccnenoBaresto CHO, YTO €ro paboTa MOXET MPUBECTH K MHOTOOOpa3HbIM, KOMILIEKC-
HBIM U CJIOKHBIM pe3ynbTataM (Xupcesapu 1 Xypme 2011: 35). XoTs uccnenoBanusi, paccMaTpuBa-
IONIHE TPYAOBYIO JEATEIBHOCTD MEPEBOTYNKOB, CIIEIIUATMCTOB MHOTOS3BIYHON KOMMYHHKAIIUHU, B
MOCJIeTHUE TO/bl CTAIH MOMYJISAPHBIMU C TOSBICHUEM COLIMOJIOTUHM TMEPEBOJOBECHUS, UX BCE JKe
MOKa JJOBOJILHO Majlo, B YACTHOCTH B OpraHM3allMOHHBIX cpefax (A6mammax 2012: iii). MUHTepBbIO
KaK METO/]l UCCIIEIOBAaHMSI TAK)KE CIIOCOOCTBYET IMOCTAHOBKE JOMOJHUTEIBHBIX BOIIPOCOB, €CIIU BO3-

HUKaeT Takas notpedHocTh (Xupchsapsu u Xypme 2011: 35).

Marepun i JaHHOTO UCClIeoBaHus ObLT coOpaH BecHOU 2014 1. myTeM WHANBUIYaTbHOTO TeMa-

TUYCCKOT'O HHTCPBLIO. Ka)KIIOC HUHTCPBbBIO IJIMJIOCH IPUMEPHO OAWH YacC, 1 I/IH(bOpMaHTOB OBLIO MATh.
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VY Bcex mHPOPMAHTOB MPOQecCHOHANbHAS MOATOTOBKA MepeBOAUMKA. TeMbl, 00CykKIaeMble C HH-
¢dopmanTamu — mpoeccuoHaIbHAast TOATOTOBKA, OIBIT paOOTHI, MPU3HAHKE, MOTUBAIIHS, B3aHMOOT-
HOIIICHHS MEX/Ty KOJUIETaMH U HAaYaJIbHUKOM, U 00paTHast CBsI3b. Y CTHBIC HHTEPBBIO OBbLIH 3aITHCaHBI,
a 3aTreM pacmm@poBaHbl i OOJIerYeHHs aHan3a. TeMaTHueCcKoe HHTEPBBIO CaMO CIIOCOOCTBOBAIIO
aHaJIM3y 10 3alaHHBIM TeMaM. AHaJIHU3 MPOBEJEH C MOMOIIBI0 MojieH «JlecTHuia paboyero Garo-
COCTOSIHUS, KOTOpas co3aHa Hentpom 0e30macHOCTH Tpyaa QuHIAHINY,
«Tyoturvallisuuskeskusy», B 2008 r. Moaenb CHIbHO HATOMUHAET MUPaMUTy TOTpeOHOCTEN Macioy,

H II0OTOMY COACPKAHUEC Ka)I(HOﬁ CTYIICHHU TaKO€ XK€, HO aJallTUPOBAHO K COBPEMCHHBIM YCJIIOBUAM.

ITon aHanu3o0M Marepualla UHTEPBBIO 110 TEMAM ITIOHUMAETCSI, YTO aHATU3UPYIOTCS TaKUE 3JIEMEHTHI
MaTepuasa, KOTOpble MOSABISAIOTCS BO BceX MHTEPBbIO (Xupcebsapsu u Xypme 2008: 173). IIpeasapu-
TEJIbHO OIPE/eNICHHbIE TEMbI TOJDKHBI ObITh 00CYKEHbI CO BCeMH MH()OPMaHTaMHU, HO B HHTEPBbIO
MOTYT TaK>Ke MOSBIATHCS U APYrHe, MHTEPECHbIE U CIOHTAaHHbIE TEMBbI, TOT/Ia 3a/1a4a UCCle10BaTeNs]
— COEIMHUT TaKue K€, 0-Pa3HOMY BbIPAKEHHBIE JieJ1a MHPOPMaHTaMHU 1101 COOTBETCTBYIOILIUMU Te-

Mamu (Xupcesapsu u Xypme 2008: 173).

WNHbopMaHTOB, HHTEPBBIOMPOBAHHBIX JJIS JaHHOM JUINIOMHOW padote, ObulO mATh. Tpu uHDOP-
MaHTa EHILIMHBI U 1Ba — MYXXUUHBL. Y BCEX BbICIIEE 00pa3oBaHKE B c(hepe MHOTOSI3bIYHON KOMMY-
HUKAIMH, TO €CTh NEPEBOIYHNKA, HO JIBa €Ie HE 3aKOHUYMIH y4eOy. Y Tpex MH(POPMaHTOB CTEIEHb
MarucTpa, y oJHa OakajaBp TYMAaHHUTApHBIX HayK. Y ABYX MH()OPMAHTOB TJaBHBIA pabO4Mid S3BIK
aHTTIMICKUH, Y IBYX — pycckuil. IlepeBoa HeMeNKOro s3bIKa SIBISJICS OCHOBHOM CIELUAIBbHOCTBIO
OJTHOTO MX MH(OPMAHTOB, HO B HacToslee BpeMs HHPOpMaHT paboTaeT 1o Oojblleil yacTu C aH-
[NIMACKUM SI3bIKOM. TpH MH(pOpMaHTa CHENMATU3UPOBAIUCH HA TEXHUYECKON KOMMYHUKALIUU U Y
0JIHOT0 MH(OPMaHTa €CTh TAaKXKe CTENeHb OaKanaBpa OM3Hec-aIMUHUCTPOBAHNH, ITOJIyYE€HHAs B YHU-
BEPCUTETE NPUKIIAJHBIX HAyK. Y BceX HH(OPMAHTOB OblT PUHCKUIN A3bIK B KAYECTBE JOMOTHUTEb-
HOW crenuanbHOCTH. J[pyruMu JTOTIOJIHUTENbHBIMU CHENHMAIBHOCTSIMU Y MH(OPMAHTOB OBLIM aH-
TJINACKUN A3BIK, )KYPHAIMCTHKA, TUIIEPMEUA, TEOPHsI YIIPABJICHUS, UCTOPUS UCKYCCTB, ayITMOBU3Y-
allbHas KyJabTypa (MeAHaKyabTypa) U MapkeTuHr. MHdopmanus o npodeccuoHaibHON MOATOTOBKE

1 KBaNu(UKaugaX HTHPOPMAHTOB MTOKa3aHa B 000011IeHHOM BU/JIE, B Tabnuie 1.
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Tabauua 1. NpodeccroHanbHas NoAroToBKa MHGOPMAHTOB

FnhaBHoM
NHdopmaHT pa6ounii
YyeHas cTe- JononHuTtenbHble cneynanb- JononHutenbHan nH-
(3 »eHwmHbI, 2 | A3bIK (BO
neHb HOCTH dopmauums
MYUUHbI) Bpema
y4yebbl)
WHCKWUI1 A3bIK, TMnepmeama
EEI ] baxanasp ry- q; OVNOBU3 am;Haﬂ Kpanp' al TEXHUYECKaA KOMM
MA1l . MaHUTAPHbIX I y Yy/I5TYP ¥
CKUM HavK (meanakrynbTypa), Teopus HUKaumA
4 ynpasaeHua
o OUHCKUI A3bIK, XKYPHANUCTHMKA,
aHrnM- TEXHUYEeCKasa KoMMY-
NA2 . - TeopuAa ynpasaeHua, rmnepme-
CKUN HUKaumA
OMa, UCTOPUA UCKYCCTB
. maructp dum- . MeXAyHapoaHasa Top-
npP1 pyCCKui P& OUHCKMI A3bIK, MAapPKETUHT AYHAPoA P
nocoopum rosna
MeXAyHapoaHasa Top-
. rosns, npodeccuo-
. maructp dum- ®WHCKMI A3bIK, NepeBo, aH-
npP2 PYCCKMi . HaNbHAA NOArOTOBKA B
nocodum rIMACKOTO A3bIKa
bU3Hec-aAMNHUCTPO-
BaHMMU
. | maructp du- ®WHCKMI A3bIK, NepeBo, aH- TEXHUYECKasA KOMMY-
MH HEeMeLUKnH N
nocodun rIMMNCKOrO A3blKa HUKaumA

Tpu undopmanTa B MOMEHT IPOBEIEHUS UHTEPBbIO paboTanu B chepe TEXHHNUECKOH KOMMYHUKa-
uuu. J[Ba U3 HUX npoduaupoBai ce0s MMEHHO CIEeNUaTIMCTaMU TEXHUUECKOH KOMMYHUKAIUU, a
OJIMH U3 HUX MPUHSJ pellieHrne UCKaTh HOBYIO padoTy. /IBa uHpopMaHTa yke BO BpeMs yueObl MHTe-
PECOBAINCH MEXKTYHAPOHON TOProBJIeH U BO BpeMsl HHTEPBbIO paboTaiu B 3Toi cdepe. Bee undop-
MaHTBI CUMTAJIM ce0sl CHeaTCTaMH B 00J1aCTH S3bIKOB U KOMMYHHUKALIUH, IOTOMY YTO Y HUX T1OJI-
xojs1iee 00pa3oBaHue, ONbIT padOThl U TAKUM 00pa3oM €cTh HeoOXoJuMasi KOMIETEHTHOCTh AJIs
paboThI B KaUeCTBE CIIELUATNCTOB MHOTOA3BIYHON KOMMYHUKALIUU. XOTS XapaKkTep paboThl BCEX MH-
(opMaHTOB ObUT PA3TUYHBIM, UMEHHO KOMIIETEHTHOCTb B C()epe S3bIKOB M KOMMYHUKAIIUH SIBJISIICS

O6’bCIlI/IH}IIOIJ_[I/IM (I)aKTOPOM MCKAY BCCMU I/IH(I)OpMaHTaMI/I.

NP1 u P2 noguepkuBany 3HAYCHHE MTUPOKOTO 3HAHUS 00 WHOCTPAHHOU KYJIBTYpE M OOIIECTBE B

cepe MEeXITyHapOIHOM TOPrOBIIH, U3-3a TOTO, YTO B TOPTOBJIE YACTO MOSBISIOTCS 3JIEMEHTHI U Xa-
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PaKTEepUCTUKH, KOTOPBIE HE BCETAa HEMOCPEICTBEHHO CBA3AHBI C sI3bIKOM. [loaTOMY cTyneHTaMm-me-
PEBOJUMKAM HE CTOUT U3Yy4aTh TOIBKO S3BIKK — OHU JIOJKHBI OBITH KOMIETEHTHBIMH CIIEIIMATHCTAMH
TaKke B chepe MHOCTPAHHOM KyJIBTYpBI, OOIIECTBA U pa3HbIX CHenualbHbIX oOnacteil. [lo MHeHMIO
MH(POPMAHTOB, ISl TAKOW KOMIIETEHTHOCTH CYIECTBYET HOTPEOHOCTh HA PHIHKE TPY/a, HO CIelua-
JMCTHI MHOTOSI3BIYHON KOMMYHUKAIIH 110 HUM, HABEPHO, HE YMEIOT BBICTABIISTH CBOM CHJIBI. Pa3Bu-
BaTh CBOIO KOMIIETEHTHOCTh MHOTOCTOPOHHE CYUTANINCH BAXKHBIM.  VccrenoBaTenbCKuii MaTepua
TaK)Ke TOKA3bIBACT, YTO KOMIIETEHTHOCTh M AKCIIEPTHOE 3HAHUE €CTh CyMMa MHOTHX Pa3HBIX (haKTo-
POB, KOTOpBIE HE CBOASATCS TOJILKO K 00pa3oBaHMIO. Bce crnennanucTsl pa3BUBaIOTCS B IpOIECce
CBOEGH TPYHOBOH AEATEIBHOCTU. YBJICUCHHUS U X000M TakKe MOTYT OBITh MOJIE3HBIMH M Ha padoTe.
311paBblil CMBICI — BaXKHASI Ue€PTa CIICIHATNCTa MHOTOSI3BIYHON KOMMYHHKaIH. OOpa3oBaHHbII CIie-
[UAJMCT JODKEH 3HATh CBOIO POJIb M BIMSIHUE CBOUX ACHCTBHUH Ha pasHbIE TPYIIBI HHTEPECOB,
HarnpuMmep, Ha KIMEHTOB U TPYAOBOM KOJUIEKTUB. OXHUaeTcs, YTO YMEHHE UCKaTh MH(OpMaIIO U
BJIaJICHHE PAa3HBIMH BUJIaMHU TEKCTOB M CTHJIIMU aBTOMATHYECKH YaCTh KOMIIETEHTHOCTH MEPEBO/I-
YHKa, TOJYYHMBILIETO BhICIIee oOpa3zoBanue. [lo mapopManTam, yyeba B YHUBEPCUTETE — XOPOIIas
0aza U1 Tpyaa B chepe MHOTOS3bIYHON KOMMYHHKAILIUH, HO BO BpeMs y4eObl CIIMIIIKOM 4acTo Harlo-

MHHAIOT O HEAOCTAaTKax U OIINOKAaX.

O ncuxopu3NOIOTHYECKUX MOTPEOHOCTAX B MaTepHaje BUIAHO, YTO BCe HH(OPMAHTHI B OCHOBHOM
paboTany Ha JOJDKHOCTSIX, JUISl KOTOPBIX HYKHBI IPO(ECCHOHATBHOE MAaCTEPCTBO CIEIIHATNCTa MHO-
rOsI3bIYHON KOMMYHHMKAIIMU, TO €CTh IepeBOAUMKA. TaKk MOXKHO NPUITH K BBIBO/Y, UYTO 0Opa3oBaHue
U TIoJly4aeMasi yepe3 Hero 06a3a KOMIETEHTHOCTH B OCHOBHOM OTBEYAIOT MOTPEOHOCTSAM HbIHELTHEH

paboueit KU3HH.

ITo Paypamo, moTpeOHOCTH B 3aIIUIIEHHOCTH — ICUXOJIOTMYECKasi HOTPEOHOCTh YETI0BEKA K CTAa0UIIb-
HOCTH U NOCTOSTHCTBY B CETOJHSIIHEM HeCTaOUIbHOM MHpe. 3a00Ta 0 TPYJOYyCTPOMCTBE U JOXOdaxX
MOTYT CTaTh 3HAUUTEJILHBIMU MPENATCTBUAMHU sl paboyero 6aarococtosiHusi. HenpepbiBHBIN Tpy-
JIOBOM CTa)k CIIOCOOCTBYET MOJIYyYEHHUIO CPEACTB K CYILIECTBOBAHHUIO YEJIOBEKAa U COCTABIISIET U TICH-

XUYECKOE U (pu3nUecKkoe 0arococtosinue, u 4yBcTBO 3amnuiieHHoctu (Paypamo 2008: 31, 35, 85.).

3a0oTa 0 CTaOMIBHOCTH TpyJa SICHO MPUCYTCTBOBAJIa B UHTEPBBIO. Bece MHGOPMaHTHI TOBOPHIIN O
CJIO’KHOW KOHOMUYECKOH CUTYallMH U O MpobiieMax TPYyJAOyCTPOHCTBA CHEUATINCTOB MHOTOS3bIU-
Ho koMMyHuKanuu. Harmpumep, MA2 xapakTepuzoBai Oyaylee pbIHKa TPy/la IEPEBOAYNKOB U CIIe-
[MATMCTOB MHOTOSI3BIYHON KOMMYHUKalUu Oe3oTpaaubiM. [lo MHEHHIO 3TOr0 MH(pOpMaHTa, 100bI-

BaTh CPEJICTBA K CYIIECTBOBAHUIO, pabOTasi MEPEBOJUUKOM, MTPAKTUUECKH HEBO3ZMOXKHO 0€3 cBoei
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cobctBeHHOM (pupMbl. Bes cdepa s3b1K0BBIX TTpodeccuii cTpaaeT, HO 0COOEHHO CIIOKHAsS CUTYaIUs
y ayJTMOBHU3YaJIbHBIX MEPEBOAUYMKOB. CIIEIIUATUCTHI SA3BIKOBBIX MPOodeccrii 0cOOEHHO YsS3BUMBI B Tie-
PHO/IBI TTI00aIBHBIX SKOHOMUYECKUX KPU3HCOB. Bee MH(OpMaHTHI TakKe CUNTAIIH, YTO YPOBEHBD J10-
XOJIOB CIICIIHATMCTOB MHOTOSI3BIYHON KOMMYHHKAIIUH CIMIIKOM HH30K, HO HH JUIS KOTO M3 HHUX JI0-

XOIbl HE SIBJISUIUCH TIIaBHBIM (hakTopoM Tpyaa. OHU OLIEHUBAIIU APYTHE CTOPOHBI CBOEH PaOOTHI.

ITo Paypamo, pa3Hble KOJUIEKTUBBI U KOJUIEKTUBU3M SIBJISIOTCS IPEIIIOCBUIKON IS CYLIECTBOBAHUS
yenoBeka. Ha pabouem mecte roAsM BaKHbI B3aMMOOTHOILIEHHSI C KOJUIETaMU U aIMUHUCTPALUEH,
JI0BEpPHUE U BO3ZMOKHOCTD BIIUATH Ha CBOIO paboTy. Takke BakHO, 4TO Ha paboyee MECTO y BCEX €CTh
CBOS pOJIb, M BCE UYBCTBYIOT ce€0s1 HY)KHBIMHU U MIPU3HAHHBIMU WiIeHaMH pabodero mecta (Paypamo

2008: 35, 122-123).

Bce nndopMaHThl OJUEpPKUBAIM 3HAUECHHE TPYL0BOrO KOJIJIEKTHBA. YeTbipe HHPOPMAaHTa KOI/1a-TO
XOTEJIM CMEHUTh MECTO PaOOThI WIIM CHENUATbHOCTb. [[puurH MHOTO — CJI0OKHOCTH C OYAYIIUM TPY-
JIOYCTPOMCTBOM U yBOJIbHEHHE KOJUIET IIOCIIE IEPErOBOPOB C IEpCOHAIOM, Kak Hanpumep A1 cka-
3an. Ho, B OCHOBHOM, Ha MOMEHT WHTEPBBIO HHPOPMAHT OBLI JJOBOJIEH CBOUM JIMYHBIM PO(eccHo-
HaJIbHBIM Tos1okeHueM. TH uyBcTBOBaJ, 4TO HE MOTI pa3BUBATh CBOE MPO(ECCHOHAIBHOE MacTep-
CTBO B CBOEM HbIHEIIHUM pabouem MecTe. A2 BecbMa HEZI0BOJIEH CBOEH cuTyanuei n3-3a cinaboro
HadYaJIbHUKA, OTCYTCTBUA HOI{pO6HOFO O3HAaKOMIJICHUA C HOBBIMH OOJIKHOCTAMH H IJIOXOM aTMo-

cdepsl B OpraHu3aIim.

YacTpio MOTPEOHOCTH B MIPUHAICKHOCTH SBJISIOTCS TaK)K€ B3aUMOOTHOIIIEHUS ¢ KOJIJIETaMy | aji-
MUHUCTpaIKei, ¥ TO3TOMY OHU OBUITH TaK)Ke pacCCMOTPEHBI ¢ HHpopMmaHTamHu. [1o MHEHUIO BceX UH-
(hopmMaHTOB, KOJUIETH U aTMOC(epa B OPraHU3aIIUN — OJJUH U3 CAMbIX BaXKHBIX 2JIEMEHTOB Tpyaa. OHU
3HAYUTENILHO BIUSIOT HA MX MOTUBAIIUIO U TPYIOBOE Oy1arococtosinue. Takke BaXKHBIMU SIBJISTIOTCS,
€CTECTBEHHO, OTHOIIIEHUS C HayaJbHUKaMU. bONBITMHCTBO HAYaIbHUKOB HH()OPMAHTOB UHKEHEPHI,
Tak Kak OOJBIIMHCTBO MH(OPMAHTOB paboTano B 001acTH MPOMBIIUIEHHOTO MPOU3BOACTBa. B oc-
HOBHOM HH(OPMAHTHI TOBOJbHBI CBOUMHU PYKOBOJUTENSIMU, U OHU XapaKTEPU30BAIH OTHOIICHUS

KakK IMPOCThIC U OTKPLITHIC.

HNA1 u UP2 cuurtanu, 94T0o y HUX XOPOIIHE KOHTaKThl ¢ agMuHucTpamnuend. MH nocagosan, 4to ero
KOHTAaKThI CO CBOMM HAYaJIbHUKOM (DU3MYECKH OTPAaHUYECHO TEM, YTO MOCTEIHUI JOIKEH 4acTh He-

JIeNT! HaXOAUThCs B Ipyrom ¢unane Gupmsl. P11 ckazan, yTo X0Ts UX KaOMHETHI MOYTH PSAOM C



APYT C IPYTOM, Y HUX HE OYeHb MHOTO BO3MOKHOCTEH /17151 HeTocpeAcTBEHHOro o0menus. Havans-
HUK JaHHOTO MH(OPMAHTA YaCcTO MUIIET 3JIEKTPOHHYIO MOYTY, @ UH()OPMAHT caM MPEANOYUTACT KH-

BOC O6H.[€HI/IC. HNA2 Becpma HCOOBOJICH CBOUM HBIHCITHUM Ha4YaJIbHUKOM.

ITo Macinoy, 101M HyKHO IIPU3HAHKE OT IPYIHX U CaMOYBaKCHHE. YEeI0BEK X04eT IOCTOSIHHO pas3-
BUBAThCS MHTEIUIEKTYAJILHO U MIPOU3BOANTH HOBYIO HH(OpMAIHIO. YTOOBI BBITOIHUTH MOTPEOHOCTD
B YBOKEHHH U PU3HAHUH, BXKHO, YTOOBI y YEJIOBEKA ObLIIa BO3MOYKHOCTH MOJIy4aTh CIIPaBeIMBHIC
U KOHCTPYKTUBHBIE OT3bIBbI 0 paboTe. OOpaTHas CBA3b ABJISIETCS HJIEMEHTOM CO3/IaHUsI U COXPaHEHUS
TPYAOBOr0 06JAaroCOCTOSHUS, IOTOMY YTO OHA [TO3BOJISIET OLIEHUTh CBOM COOCTBEHHBIN TPYX U Pa3BU-

Baet ycnemHocts (Paypamo 2008: 32, 35, 152).

B ocHOBHOM MH(OPMaHTHI CUUTANIN, UTO B pabodeil *U3HU, OOBIYHO HEAOCTATOYHO TaKOM 0OpaTHON
cBs13u. Yerblpe nHGOpMaHTa XOTeIU Obl MOMTy4aTh OOJbILIE OT3BIBOB, YTOOBI MMETh BO3MOXHOCTb
pa3BUBaTh ce0s U UCHPABIATH CBOM OIMOKHU. OHU TaKkKe CUMTAIN OTCYTCTBUE 0OpaTHOM CBSA3U IPO-
6memoit Bcex (pmHCKNX pabounx mect. P2 ObLT 10BOJIEH KyJIbTYpOi 00paTHOM CBSA3M HA CBOEM pa-
Oouem MmecTe, U, [0 €To CJIOBAM, JAaHHOMY HH()OPMaHTY AOIOIHUTEIbHAS 0OpaTHas CBA3b HE Tpely-
ercs. Bce nH(OpMaHTBI KOHCTATUPOBAJIM, YTO OT3BIB O pabOTe SABJISIETCS OYEHb BaXKHBIM 3JIEMEHTOM

Tpyna.

OO1ee 1 00IIECTBEHHOE TIPU3HAHKUE CIICIIUATHCTOB MHOTOS3BIYHON KOMMYHHKAITUHU, OOBIYHO, CUH-
TaeTcss HU3KUM. Takue ke MbICIH Yy HH(POPMAHTOB 00 OOIIECTBEHHOM NMPHU3HAHUM CBOMX KOJUIET.
Taxxe HU3KUMHM CUMTAIUCh MH(MOPMAHTBl COOTBETCTBHS YpOBHS 3apaOOTHOM IUIAThl akajeMuye-
ckoMy oOpa3oBaHuto. IHTepecHo, yTo nHpopMaHTh, KpoMe A2, uyBcTBOBAIM ceOs MPU3HAHHBIMU
YJIEHaMU CBOETO TPYyJI0BOro kojuiekTuBa. Tonbko MA2 ckazai, 4To 4yBCTBYET ceOsl HEHYKHBIM U
YK€ pelIn UCKaTh JIpyryro padoty. Ho Ha mpenpiaymux pabounx MecTax OH YyBCTBOBAJ ceOsl MO-
ne3HbIM. OcoOeHHO CBeTIbIe B3B! Ha cBoe nojoxkenue y MA1 u MIP2. Tak MOXHO NpUATH K BbI-
BOJ1y, YTO JIFOJJ CaMU OTBEYAIOT O CBOEH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Ha PhIHKE TPY/a, pa3BUBas ce0st

IOCTCIICHHO.

[ToTpeOGHOCTh B CAMOBBIPaKEHUU SICHO CYILIECTBYET Ha pabOTe CIENUAINCTOB MHOTOS3BIYHON KOM-
MyHHKaIuu. OTBETHl Ha BONPOC, Kakue (pakTopbl MOTUBUPYIOT, COBMECTUMBI C COIEPKAHUEM CTY-
MEHH OTPEOHOCTH B CAMOBBIpaXKEHUH. MIHTEpeCHBI 1 MHOTOCTOPOHHH TPy U BO3MOXXHOCTH BIIH-
ATh Ha CBOIO pabOTy YacTO yMOMHHAIMCh HH(pOpMaHTaMHU. BO3MOXXHOCTH pa3BUBATh U CBOM TPYA U

caMoro ceOs SIBIIIIOTCS JJI1 UX BAXXHBIMH COCTaBJIAIOIIUMMHA TpyJa. KOHerTHOCTI) " MPAKTUIHOCTH
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Ha paboTe CYMTATHCh MOTUBUPYIOIUM (hakTopoM. Tpya, KOTOPHIi CBsI3aH € MOJyYeHHOH mpodeccH-

OHAJIBHOM MMOATOTOBKON M CHIEIIHATIBHOCTHIO, HH(OPMAHTHI CYMTAIHM CAMBIM MOTHBHPYIOIIIM.

3AKVIIOYEHUE

Bce nHboOpMaHTHI AeHCTBOBAIM B MEXAYHApOAHOU pabouel cpene. NHOCTpaHHBIEC SA3BIKKU U KYIlb-
TYPHI SIBISLTUCH JIJIsl HUX €XKEITHEBHBIM 3JIEMEHTOM. Tak OHU B OCHOBHOM IpoduiupoBamu ceds cre-
HAATUCTAMHA MHOTOSI3bIYHOM KOMMYHHMKALUU, TAE S3bIK U KYJIbTypa MOHHUMAIOTCS B IHIMPOKOM
cmbicie. OHU OTIMYANUCH OT APYTUX KOJUIET Ha CBOMX pabO4YMX MECTax MMEHHO SI3bIKOBOW CIelH-

AJIbHOCTBIO.

Oxa3anock, 4To MOATOTOBKA B 00J1aCTH MHOTOSI3BIYHON KOMMYHHKAILIUHU JJA€T BO3MOKHOCTh PadOTaTh
B pa3HbIX KauecTBaxX U B pa3HbIX cepax. KommnereHTHOCTh, KOTOPYIO J1a€T YHUBEPCUTETCKOE 00pa-
30BaHUeE, COJEP>KUT MHOTHE TOJIE3HbIE U YHUBEPCAJIbHbIE CIIOCOOHOCTH, Yepe3 KOTOPhIE CTPOUTCS
npodeccuoHanbHOEe MacTepcTBO. BakHO yke BO Bpemsi yueObl 00paTuTh BHUMaHUE Ha MPOPUIUPO-
BaHUE, IOTOMY YTO 3TO JIOJITOBPEMEHHBIH MPoIiecc, KOTOPBI TpeOyeT BpeMEHH M COCTOUT U3 MHOTHX
pa3HBIX 2JIEMEHTOB: 00pa30BaHMsI, OMBITa pAOOTHI, JIMYHBIX YBICYCHUN U UHTEpecoB. MHpOpMaHTHI
MO3UIIMOHUPOBAIIMCH HA CBOMX Pa0OUMX MECTax JIydllle, 4eM MOKHO OKUIATh Yyepe3 0OLIeCTBEHHBIN

pa3roBop, 6J1arozlap$[, OCO6€HHO, KOJJ1I€raM, HO U OIM3KUM HaYaJIbHHUKAM.

WHTEepecHbIM U HEOKUIAHHBIM SIBJISIETCS TO, YTO B MaTepHalie 00palaeTcs J0BOJbHO MHOTO BHUMa-
HUS Ha NMOTPEOHOCTh B 3alIUIIEHHOCTH, YTO OTYACTU OOBACHSAETCS S3KOHOMHYECKUM KpPU3HCOM, HO
BCE K€ XapaKTEePHO JUIs A3bIKOBBIX Ipodeccuii. CaMbIMU BaXXKHBIMU (haKTOpaMHu AJIst TPYJ0BOTO OJia-
rOCOCTOSIHUSL MHPOPMAHTOB COTJIACHO HAIlEMY MCCIIeI0BaTeIbCKOMY MaTepUay sIBISINCH TOTPeo-
HOCTHU B IPU3HAHUH U TOTPEOHOCTH B CAMOBBIpAXEHUH U camopean3aiuu. OT3bIBBI 0 paboTe U pHU-
3HaHHE Ha paboyeM MECTE CUMTAIUCH BaXKHBIMU JJIsl IMYHOTO O1arococTostHusl. BoaMoxHOCTH BiM-
ATh Ha CBOIO pabOTy U pa3BUBaATh ce0sl U CBOETO MPO(HECCHOHAIILHOTO MAaCTEPCTBA M MHOTOCTOPOH-

HUC U pa3HOO6p8.3HBIe TPYAOBBIC 3a/IaHUA TAKIKE OBLIH BaXKHBI I I/IH(l)OpMaHTOB.
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